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| DISPOSIZIOSENERALI

.1 SERVIZIOGGETTODELICCL 5! a9b ¢h

Il presente Disciplinare contiene la regolamentazione del Servizio oggetto di affidamento alla Bocieta
houseswSGA! YOASY (S { ®dLIp! & AYRADGARdzZ GF O2y 5StA0SNI R
servizodBSadGA2yS AYyGdSANI G RSA NAFAdziAL dzZNDIF yA adzZ  GSN

Lt {SNIBAT A2 OKS fQldzi2aNRGL RQ! YoAldz2 LISNIAf aSNBAI
G! dzi2NRAGELEO FTFFARI If DS&al2NB ' yAd2 8§ O0z2aw O2YLRaA

- & { SN jlowé&a servizi che costituiscono il nucleo essenziale del Servizio di Ambito;

- a{ SNBAT A | 33 A deyeib seBikiorplemMdnt@rikaiséndziibiage cui attivazione puod
essere richiesta dalle singole amministrazioni comunali;

- @Progettadone e Realizzazione delle infrastrutture e degli impianti opere/lavori attualmente
previsti dalla Pianificazione di Ambitodal DTA e dal Piano Industriale di RetiAmbieéte
secondo le tempistiche e nel dettaglio descritti nel Piano Industriadeero le attivita di
progettazione e le attivitdA di realizzazione di  impianti  previsti  dalla
programmazione/pianificazione del Servizio (Pi&mordinario) e rientranti nel perimetro di
estensione del Servizio di Ambigodelle ulteriori previsioni impiantistiche contenute nel Piano
Industriale del Gestore, allegato al Contratto

Ly LI NIAO2fFNBZ Af DSai2NB R20ONXL ag@2ft 3SNBzI adzZ (¢
seguito indicati:

A) SERVIZI BASthe il Gestore € obbligato a svolgere in tutti i Comuwsgcondo gli standard tecnici
di cui alCap.llI:

A.1- Servizi fondamentali di raccolta

a. Servizi di Raccolta stradaknche mediante campane o contenitori di tipo interrato,
dei rifiuti indifferenziati e differenziati costituiti da:
- Raccolta stradale Rur (rifiuto urbano residuo indifferenziato);
- Raccolta stradale rifiuto organico (fraziongyanicaForsu e Verde);
- Raccolta stradale carta e cartgne
- Raccolta stradale imballaggi in vetro e/o plastica e/o metalli;
- Raccolta stradale abiti usati;
- Lavaggio ® sanificazione contenitori stradali
b. Servizi di Raccolta domiciliare dei rifiuti differitize indifferenziati costituiti da:
- Raccolta domiciliare Rynifiuto urbano residuadndifferenziato);
- Raccolta domiciliare rifiuto organicoa5u);
- Raccolta domiciliare carta e cartone;
- Raccolta domiciliare vetro;

1/ 2YLINBYRS A /2YdzyA RSttS tNRPGAYyOS RA al aal /I NNINIX [ dzOO0OFx
Marittima, Castagneto Carducci, Piombino, Sassetta, San Vincenzo e Suvereto.
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- Raccolta domiciliaredmballaggi inplastica e imballaggi metallici(modalita
cosiddetta multimateriale leggero Mml);
c. Servizi di raccolta a chiamata dei rifiuti costituiti da:
- Rifiuti urbani pericolosi (Rup), quali Pile e Farmaci;
- Rifiuti ingombranti/RAEE e beni durevoli;
- Rifiuti di prodottisanitari assorbenti (Psa)
0 oppure raccolti in modo integrato ad altre raccolte (fino a 3/7);
- Oli vegetali esausti
0 oppure raccoltiin modo integrato ad altra raccolta (1/7);
d. Servizi di raccolta puntuale:
- Raccolta puntuale rifiuti cimiteriali

A.2- Servizfondamentali di igiene urbana

a. Servizi di spazzamento e lavaggio strade:
- Spazzamento manuglencluso svuotamento cestini
- Spazzamento meccanizzato;
- Spazzamento misto/combinato;
- Lavaggio strade.

b. Rimozione rifiuti abbandonati, inclespiccole carcasseanimali, relitti di veicoli
abbandonati,rimozione di rifiuti abbandonati su spiagge, arenili e rive lacuali e
fluviali, pronto interventa

A.3 - Servizi di raccolta a Centri di raccolta e gestione dei Centri di raec@d@e di raccolta
mobili;

A.4- Fornitura di sacchi e contenitori all'utenza, incluso kit per raccolta organico domestico e per
autocompostagqgip

A.5- Trasporto dei rifiuti agli impianti di smaltimento e/o recupero

A6-DSaiGA2yS RSt NILIRNL2; 02y fQdziSydS S O02YdzyAO

A.7- Attivita di monitoraggio, controllo e reporting

A.8 - Commercializzazione dei rifiuti e/o materie prime e/o materie prime secondarie e/o dei
sottoprodotti, derivanti dalle operazioni di raccolta, trattamento, recupero e/o smaltimento

A.9 - Gestione del sistemampiantistico e delle infrastrutture (es. Centri di raccolta), delle
strutture, dei mezzi e delle attrezzature, funzionali al servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani
adz £t Q! ¢h S yStftl RAALIRYAOACL AG trenzR 8 ConDeitéidi 2 NB |
Servizig

A.10- Gestione di huovi impianti

A.11- Servizi di supporto alla riduzione dei rifiuti e al riutilizzo

B) SERVIZI AGGIUNTIXIRICHIESTA, da attivarsi solo se richielsii Comuni e secondo le
specifiche richieste éi Comuni per ganto attiene al dimensionamento degli stessthe |l
Gestore € obbligato a svolgere:

B.1- Servizi aggiuntivi di raccolta

a. Servizi di raccolta domiciliare:
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- Raccolta domiciliare di rifiuti verdi (sfalci, ramaglie, potature);
- Raccolta domiciliare rifiuti ¢irodotti sanitari assorbenti;
- Raccolta dmiciliare oli vegetali esausti.

b. Servizi di raccolta a chiamata:
- Raccolta a chiamata di rifiuti verdi (sfalci, ramaglie, potature);
- Raccolte dedicate per utenze ndomestiche (tutte le frazionj)

c. Servizi di raccoltpuntuale:

- Servizi draccolta puntuale grandi utenze
- Raccolta amianto da piccoli lavori domestici (e smaltimento).

B.2- Servizi aggiuntivi di igiene urbaeervizi accessori di pulizia e igiene urbana)

® o oo

-

h.

Raccolta e pulizia fiere e mercati, manifestazioni

Servizio aggiuntivo di rimozione foglie;

Posizionamento contenitori;

Paosizionamento isole ecologiche mobili;

Svuotamento aggiuntivee/o manutenzionee/o installazione e/o sostituzioneli
cestini;

Servizio aggiuntivdi rimozione deiezioni animali;

Raccdh dei rifiuti presso le spiagge libeeel altri tratti di costa baleabili e fruibili
liberamente tramite contenitori posizionati in appositi punti di raccolta
montaggio/smontaggio di attrezzature funzionali alla raccolterifieiti;

Pulizia e lavaggisuperfici pubbliche di particolare pregio

B3 - Servizio di applicazione tariffa in base all'effettiva produzione di rifiuti

B.4- Supporto compostaggio domesticmonitoraggio e certificazione

B.5- Servizi preliminari alla determinazione degli impdritbutari e alla riscossione della tassa

sulla gestione dei rifiuti;

B.6- Servizi di vigilanza sul rispetto della regolamentazione della gestione dei rifiuti e in particolare

sul corretto conferimento dei rifiuti attraverso appositi agenti accertatori;

B.7 - Gestione post chiusura e/o bonifica discariche esaurite

B.8- Gestione impianti compostaggio di comunita/prossimita

C) PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE DELLE INFRASTRUTTURE E DEGLI IMPIANTI OPERE/LAV!

attualmente previsti dalla Pianificazione di Ambitonel DTA e nel Piano Industriale di
RetiAmbiente, secondo le tempistiche e nel dettaglio descritti nel Piano Industriale.

Si tratta delle attivita strumentali al servizio di gestione integrata dei rifiuti identificate nella
progettazione e realizzazione @pere ed impianti, riferiti a:

1) realizzazione di NB6 nuoviCentri di raccoltacomenel dettaglioindicati al ParlV.Z;

2) riconversioneR S f f Q A sftd M IbcyPibg@ogatto (Massarosah impianto di selezione e
stabilizzazioneon potenzialitd massima pari a 140.000 t/a finalizzdtasalezione spinta del
rifiuto indifferenziato per massimizzare il recupero di materia e la produzibigSS di alta

qualita.b St £ S Y2NBE RSt

linea di compostaggio aerobico della frazione organica finalizzata alla riduzione del deficit di
trattamento di ambito (sino a 40.000 t/a di fraxie organica piu 10.000 t/a di frazione verde)

Disciplinare del Servizio Pag.10a179

O 2qyfaddfa dedokiz2afostivaziéne i Onay (1 S NI S



FENTT LA Autorita per il servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani
Ambito Territoriale Ottimale fiToscana Costabo

e contemporanea riduzione della capacita di trattamento della frazione indifferenziata sino a
100.000 t/a;
3) adeguamento successivamentefaf QA Yy ANB da2 y St LIREMSIONE RA

di trattamento della frazione organica e verde (compreso eventualmente biomasse, rifiuti
ALIALFIAALGA S £S3Iy20 02y NATFFOAYSyG2 RStfQAY
def £ Q! Y 6010002t/a drffazione organica e 37.000 t/a di frazione vemleontestuale
OKAdzadzZNF S NR O2y @S NE A 2 yddvraReSsere deatiNatdalle yutizoni ¢ a . f
sopra indicate;
4) revampng RSt f QAY LA L yi2 &A@ Azduyd, al 8n® di congiaidle QDA 2 Ot
funzionamento ottimale per il trattamento della frazione organica e verde raccolta sul
0 SNNR (G2 NR 2 cBnfafpbtediiafit® di 8.000R/Q @.000 t/a di organico e 2.000 t/a di
verde);
5) realizzazione di uimpianto di recupero materia mineralizzata e bitetano derivante dal
trattamento del sottovaglidFOP)n uscita da TMia realizzare per un flusso di circa 42.000
talINBaaz €t QAYLALIYy (G2 RA 200 tA2LIR3IlLIGG2 odal aa
6) realizzazione di 4 nuowe wFAI 6 6 NA OK S RisaXper arbvin@alNgiattafolmé gire-
pulitura e preparazione al riciclo delle frazioscche da REaccolte con sistemi domiciliari
ALAYGA RA GLERNIF | LIR2NIFE feartd &danonei fastibate 02 y T ¢
metalli);
7) realizzazione di riciclerjie
8) realizzazione di un impianto drattamento dei rifiuti_ingombranticon due linee di
trattamento per una potenzialita complessiva di 50.000it/doc. Ospedaletto (Pisa)
9) realizzazione dimimpianto per iltrattamento delle terre di spazzameni@ntegrabile con
trattamento alghe e rifiuti provenienti da spiagge e coste) per il recupero di sabbia e materiali
lapidei con una potenzialita di 30.000 t/a;
10)NBFEATTFTA2YS RA FdzyNBAOWEIASINR (I 2R ALIS BNRIRIIAAA 21 & & 2
persona a Capannori (LU), con una potenzialita ¢€8AB00 t/a.
11) chiusura é postgestione delle sequenti discaricliga parte del Gestore nel caso in cui
venga esercitata formalmente la relativa opzoda parte dei soggetti od enti proprietari
RSIAtA AYLAIFIYOGA S @Sy3Il adGALIzZ G2 ALISOAFAO2 |
LINE LINASGEFENR RSEEQAYLIALIY(G203 | yOKS YSRAFYGS A
pianificate:
§ discariceBRA / | Y LI2-Litgfredf € Q9 oI
1 discarica di Molazzar@elve di Castellana
9 discarica di Croce al Marritisa
9 discarica delle Selvett€apannor;
12) post-gestione della discarica di Montecatini Val di Ce@n&ano cosi come regolata da
Accordo dé15.10.2018ra Autorita ed i @Gmuni di Casaléarittimo, Castelnuovo Val di
Cecina,Montecatini Val di Cecina, Pomarance, Volterra.

Lt tAFY2 LYRAZAOGNAIFIES LIWINBGIG2 RFEfTfQldzi2aNARGE S ¢
recupero energetico dei udksi previsti (frazione secca, css, scartitlusi i quantitativi eccedenti le
RAALIRYAOATAGL LINBGAAGS FEftQAY(ISNYy2 RSEftQlYoAl2d ¢
Piano Economico Finanziario, allegato al Contratto di Servizio.
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O9YGUNR Af HAHOZ | @It f YliskehditoendtiFiAtRY AYYSiySiINY 25 RiSlEt ftl A |0y
e prevista la conclusione delle verifiche tecrémmnomiche relative al soddisfacimento del fabbisogno di

recupero energetico e, sulla basellé risultanze di tali verifiche e anche alla luce di possibili nuove
RSGSNXYAYFITAZ2YA RSNAGIYGA RFEfTEQFIIAZ2NYFYSyG2 RSt
proprie scelte e procedera, se necessario, alla revisione ed aggiornamento delSBamalinario o di

analogo strumento di pianificazione e/o programmazione dei sengzaka di Ambito.

Tali revisioni porteranno, se necessario ad una verifica ed aggiornamento del Contratto di servizio e della
relativa Pianificazione Economica e finamia, § O2 Yy R2 I LINE @.3RddNContra®di di OdzA | f
Servizio

.2 CARATTERE DI SERYRUBBLICO

| servizisoggeti al presente Disciplinaresono da considerarsi ad ogni effetto servizi pubblici e
costituiscono attivita di pubblico interesse.

Aia Sy a Art. RS delD.@s. 152/2006la gestione dei rifiuti dovra essere effettuata nel rispetto dei
principi di precauzione, di prevenzione, di sostenibilita, di proporzionalita, di responsabilizzazione e di
cooperazione di tutti i soggetti coinvoliella produzione, nella distribuzione, nell'utilizzo e nel consumo

di beni da cui originano i rifiuti, nonché del principgahi inquina paga

A tal fine, la stessdovra essere effettuata altresi secondo criteri di efficacia, efficienza, economicita,
trasparenza, fattibilita tecnica ed economica, nonché nel rispetto delle norme vigenti in materia di
partecipazione e di accesso alle informazioni ambientali.

I servizinon potranno essere sospesi 0 abbandonati, salvo comprovati casi di forza maggiormatite
dalla normativavigente in materia ed immediatamen&eS 3y I £ | GA | £ £ Q! dzi 2 NA (L @

In caso di astensione dal lavoro del personale per sciopero o per riunioni sindaGalstaredovra

impegnarsi al rispetto delle norme contenute nellalk6/90e succesive modificazioni ed integrazioni,

LISNJ f QSAaSNOAT A2 RSt RANRXGG2 Il BéstoresidaraRchds\della goBuka & S NI/
informazione agli uffici comunali competenti e agli utdattme disciplinato nella Carta della Qualita dei

Servizidi cui al successiyaar. 111.13.3 attraverso gli organi di stampa e televisioni nelle forme e nei modi
adeguati, almeno cinque giornide2 NJ G A @A  LINERIX kosp&nSidné @ fitgfdoldal Berviio.

520Nl yy2 SaaSNB |fidNBaw O02YdzyAOFGA A Y2RAZ A (GSY
sciopero, nonché le misure per la loro riattivazione. Qualora lo sciopero coiseides eventi o iniziative

di interesse pubblico dove & generalmente richiesta una maggiore attenzione per il decoro o la sicurezza,
fermo restandache per casi piu rilevanti, potra essere richiesto di provvedere, a onere e cura del Gestore,
alladistritdzZl A2y S FftS dziSy1T S RSttt QFINBI AyGdSNBaalidl RA |

Infine, le modalita di svolgimento dservizi, gli indicatori e gli standard di serviaggetto del presente
DisciplinareTecnico del Servizabno conformi BdTesto unico per la regolazione della qualita del servizio

di gestione dei rifiuti urbadgi o £ £ S3IF G2 ! It fl /Sd sdegudNdnche pli9 w! My
aSYLX A OSYS ydoe regepitt WILICE O! dzi 2 NAGL RQ! YOA(G2 Oy 5SfA
Modnn dunHH | BScHeind CaktaRielld Qualaidél fervidio integrato di gestione rifiuti urbani

AY GA&a0F RSEfQILIWNBOGITA2YS RStEfIl [/ FNIF dzy A OF LISN
regolazione della qualita del servizio @istjone dei rifiuti urbani (TQRIFallegato A alla Deliberazione

ARERA n. 15/2022/R/RIF: approioae
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Il presente Disciplinare Tecnico del Servizio, inoltre, fa propri i livelli generali di qualita contrattuale e
tecnica e gli obblighi di servizio pist¥ per lo Schema Regolatorio 1l (livello qualitativo intermedio) di cui
I £ f QI3NE X@REp@ovab con Delibera®! 8aSYof S yd® mc RSt HdpPandHA

Lt LINBaSyiS 5A80ALXAYINB ¢SOyA02 RSt {SNBATA2I AY

9 ailivelli generali di qualita contrattuale e tecnicag@liobblighi di serviziche dovessero scaturire
RIFffF Y2RATFTAOF RSt &dzRRSGG2 {OKSYl wS32f 1 2Nz
allo Schema Regolatorio 1V);

1 agli ulteriorilivelli geneali di qualita contrattuale e tecnica edyé ulteriori obblighi di serviziache

f Q! woOw! R2 @ Squaiofa difetfamdhie Rpgiisdbils >

.3 ESTENSIONERRITORIALE DERAEIO

[ QF BT SNRA YSyYy (2 LISN eividdSANdDSituid dal2tefoNJIRS f R&A  AF.O.dzy A
Toscana Costa, cosi come individualisuccessivo Cayll.

¢
(s}

Il perimetro di esercizio delesvizio rappresenta la delimitazione del territorio nel qualene
effettivamente svolto il srvizio.

| rvizi di cui al presentBisciplinaresono espletatsu aree pubbliche ovvero su quelle private soggette
IR dza2 LlzoofAO2r SaasSyR2z2 SalOfdzaz fQ2060f AsA® LISNJ A f
diversi accordi tra Gestoreanministrazionicomunali.

Ai fini della valutazione della produttia dei servizi, € adottata la classificazione empirica @muni
secondo la metodologia individuata dabcumento Tecnico Attuativ(par. 5.3.1 ¢ Dispersione della
popolazione e standard di produttivita dei servizi):

- alta dispersione;
- alta concentrazine;
- normale.

Tale classificazionehe viene riportata nel Piano Annuale delle Attivpatra essere periodicamente
aggiornata, ai fini della verifica della coerenza degli standard di produttivita dei servizi adottati, e in caso
di sua variazione nei tigrdi diuno o pit Comuni, potra dar luogo a procedura di revisione del
corrispettivo secondo la procedura previstd  @lideél@ostratto di servizio

.4 SCHEMA GENEEE DI GESTIONE BHEFIUTI NELLA FASERIORGANIZZAZIONEID
SERVIZANEL PERIOD®OREGIME

Lo Schema Generale di Gestiogieriferimenta> LISNJ |j dzl yi2 NA 3dzZt NRIF € QF NI A
araasyt RA 3SadAz2yS RSA N, Tgleniz(i thattaryfe§tb) e peWonldi di 2 6 NI C
affidamento,e contenuto nePiano Industrike allegato al Contratto di Servizio.

Tale Schema é stato sviluppato sulla base ed in coerenza con lo Schema generale di Gestione di ambito,
O2yGSydziz ySt 520dz¥Syid2 ¢SOyA02 ! Giadd 6A@2 RSt t{=
N. 21 DG de23/12/2019.
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9aa2 O02ad0A0dzAaadsS LISNIlFyid2 t2 {OKSYF RA NAFSNRAYSY
20ASGGABA RA NI OO2ft il RAFFSNBYyI ALFLGESE RSttt QS@2¢t dz A
di rifiuti, per il periodo diAffidamento previsto.

t SNJ lj dzlI yd 2 NA 3dzl NRIF i ﬁn(kﬁlécénéé@ﬂinfeﬁtq/c&gli Bifettivi ;ﬁe@imi]?)sbﬁo?\ > F
individuati duedistinte fasi:

T aCF&aS RA NA2NBFYAT ITHIFIANDRS (RBSALIZ NS NIBET Ajédd yiATFAO
RIEEQSTFFSGOAG2 | §BA2 RSt {SNBAT A2 y&f &aArAy3I2f2
nel Comune stesso, la riorganizzazione dei servizi di raccolta e igiene urbana, per adeguarli alle
previsioni del Piano industriale nel rispetto di quanto regolamentato nel presente Disciplinare
Tecnico del Servizio

f ¢t SNA2R2 YI §NBIAVIENA2R2 OKS AYATAL Ay O2NNRALR
NAZ2NBFYATTFTA2YSLREAT DENBENK ¢ RENA X | LINB& NIRSZ £ S F
per il Comune in cui il servizio decorre dal 01/01/2021, sara compreso tra il terzo ed il quindicesimo
anno contrattuale.

Poiché al 01/01/2021 il Servizio non sara avviato simultaneamenté geiil G A A / 2 Ydzy A RSt f Q!
secondo la tempistica di cui al successivo.®dlp il conteggio dei 24 mesi sara computato per singolo
Comune sulla base della data di effettivo avvio del Servizio.

Si preveddn ogni casahe la strutturazione del siema di raccoltaper i Comunbggetto di erogazione

del servizio a partire da1/01/2021, debbaraggiungref QF 84S0 (12 RSAA30ORInm@a Sy i NP
tale da rispettare, con riferimento al territorio servito, gli obiettivi di raccolta e ricicdwipti dal Presente

Schema, consistenti in:

a) Tasso di raccolta differenziata netta, inteso come rapporto netto tra raccolta differenziata e
produzione totale, pari a15% al 2036 R 12 NAFSNA G2 | tfQlyy2 az2fl NB

b) Tasso diriciclo del 60% al netto degli siadirtrattamento biologico e di preparazione al riciclo al
2080RIFG2 NAFSNARG2 FfftQlyy2 az2ftl NBOO®

Ai fini della determinazione della raccolthfferenziata netta si considerano le frazioni merceologiche
raccolte di cui ainetodo di certificazione della Regie Toscanache comprendono i rifiuti ingombranti
avviati a recupero e lo spazzamento effettivamente avviato a recypéretto della quota di recupero
materiali inerti e del rifiuto a compostaggio domestico

Gi obbiettivi di raccolta ifferenziata per singolo Comune, comnéicati inTabella38 del Piano Industriale

e nelle schede comunalei servizi allegate ahedesimoPiano Industriale, sulla base dei quali verranno
SFFSGihdzr S S GSNRTAOKS LISadal it @102 delfCandditd 6dnpade dBRA SO S
successivo pab, dovranno pertanto essere calibrati alle tempistiche di ingresso nel perimetro gaktio

Pertanto, per i Comuni oggetto di erogazione del servizio a partire dal 01/01/2021 gli obiettivi di raccolta
differenziatada regimé LJ2 G NI yy 2 S&aaSNB @l fdzil GA I LI NIANB RI
certificazione della produzione dirifiut a @2t G RIFff QSydS NBIA2YyIES O2 YL
2024. Mentre per i Comuni oggetto di erogazione del servizio dal 01/01/2022 gli obiettivi potranno essere
GSNAFAOIFGA adzZ £t Qlyy2 az2fl NB HnAnH N Eich® Sina valutdilglii Ay St
obiettivi di raccolta differenziata dei Comuni oggetto di successivo ingresso nel perimetro gestionale.
particolare, gli obiettivi specifici per i comuni oggetto di ingresso successivamente al 2022, verranno
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approvati preverk @+ YSY 1S3 FGGNI @SNR2 € QF3IIA2NYIYSyidi2 RI L
(Allegato B al Piano Industriale), sulla base della situazione effettiva esistente al momento
RStfQF FTFARI YSy(z2o

Tali schede costituiranno un aggiornamento del Piano Induetstesso e dovranno essere approvate da
Pdzi2NRGE S FYYAYAAGNITA2yA O2Ydzyl A AydiSNBaaldsS vy
alla predetta Tabella 38 del Piano Industriale (Struttura del sistema di raccolta prevista a regime).

Per quano riguarda la configurazione impiantistidaperiodo previsto per la piena entrata in funzione

RSttt QAYLIALIYGIAEZGAOr LINGGOusa i ORIYTFABHNY 2 A2V 8T RBRA VR B
recupero energeticoper cui si rimanda alle caderazioni di cual precedente par.1), € quello previsto

nel Piano Industriale approvato dalla presente AutofRaragrafo 2 e Figura 16del Piano Industriale).

Il Gestore di Ambito, ai fini del trattamento/smaltimento dei rifiuti, dovra pertanto attenargiuanto

previsto rello Schema Generale di Gestione indica® PianoIndustrialel LILINE @1 G2 Rl £ Q! dz
particolareper quanto riguada la gestione di flussi non allocati (flussi a recupero energetico, flussi da
raccolta differenziataMBH | yA 02 S @SNRS ySt GNIyaiAd2NAR2 oaAiyz2 | f
di Ambito),scarti del trattamento delle raccolte differenziate).

i impianti previsti dallo Schema Generale di Gestiemeoclassificatcome segue:

1) Impianti esistenti oggetto di trasferimento al Gestogé:impianti dei precedenti Gestori di ATO
Toscana Costa inclusi nel perimetro di affidamento e trasferiti al Geatdini della gestione, cosi
come elencati nel successivo pHrlQ

2) Impianti fuori perimetro convenzionagli impianti non trasferiti e quindion gestiti dal Gestore,
a cui il Gestore é tenuto a conferire rifiuti, secondo i vincoli e le regole di cui allo Schema Generale
di Gestione (oltre che delle previste deliberazioni di ARERA in merito) ed alle convenzioni che
saranno stipulate dal Gestorey’ | 33Adzy Gl 2 IR AYydS3aNITA2yS RA
RQ! YOAG2 OKS Af DSau2NB 8§ 0O02Ydz/ljdzS GSydziz | @I
fI YSRSaAAYIlI ! dzi2NAGLt RQ!YoAil2d 9aaAr az2yz2 233Si

3) Impiantifuori perimetro non convenzionaliimpianti non trasferiti e non gestiti dal Gestore, a
OdzA f Q! dzi2NAGL LRGNXL @GFfdzit NB |yydz f YSyGaSs yS
FtdzaadaAs Q2L NIdzyAldt RA O2y #HSINappusEasconatziondNE LJ2 a U
94aAX LIzZNJ AYRAOFGA RFEET tAly2 {iUNI2NRAYINR2I y?2

4) Impianti di mercatogli impianti a cui il Gestore si propone di conferire i rifiuti raccolti da RD ed i
prodotti del trattamento dei rifiut derivanti daglimpianti attivi gestitidestinati a recupero, e
diversidagli impianti di cui al precedente punto 3. Tali impianti vengono scelti liberamente dal
DSAG2NBEz yS3ItA yyA RStEfQFFFARI YSy(2mbonyl&f NAaAL
piattaforme CONAI e le eventuali piattaforme del Gestore. Essi includono inoltre gli impianti a cui
O2yFSNANB QS@Syida tS FNITA2YyS /2Yo0dzaAaGAOALTS
energetico, e a cui conferire la Forsu/verde da raccolffer@nziata nel transitorig'sino alla
O2YLJX St NEBFEATTIFT A2y SS RS RRD FIG3K | FedidAERIe AdD | RA
I £ £ 2,Qropdds dal Gestore nella propria proposta di Piamnuale delle AttivitaTali impianti
non sono oggetto dpianificazione di Ambito.

[ S OFNIGOSNRAGAOKS:S tQSaitSyairzyS S ftF ljdaydAdt RA
LINBAGFT A2y FEA YAYAYA OKS Af DSaiti2NB R2ONEL NX&LS
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dettaglio nd Cap lll del Presente disciplinare nonché nelle schede di dettaglio dei servizi a livello
comunale allegate al Piano Industriale

A causa della crisi pandemica e ditb cio che ne € conseguiia termini diritardo nella consegna degli
acquistirestrizioni alla circolaziondjfficolta diinterlocuzione direttacon gli utentj ecc,si sono registrati
oggettivi ritardi nella piena applicazione di alcuni standard @livigio derivanti dalle previsioni
contrattuali,in alcuni casi coincidenti anche cdivelli generali di qualita gli obblighi di servizio di cui al
TQRIF

Si ritiene pertanto di prevedere QS 3 G Sy dA2y S RA  dzf (i SAdde ArdanizzazionéS a A
dei serviz (24 + 12 = 36 meséntro laqualeil Gestore € obbligato a concludeta riorganizzazione dei
servizi di raccolta e igiene urbaes: adeguamento colori contenitori, obiettivi di raccolta differenziata,
standard di produttiita) per adeguarli alle previsioni del Piano industriale nel rispetto di quanto
regolamentato nel presente Disciplinare Tecnico deVi@®;il primo anno solare a reginda prendere

a riferimentodivienepertanto |1Q I y2074.

Compatibilmente con le previsioni del TQRIF, si ritiene altrggededere una deroga temporaneiun
anno, @ £ S@2t S LISNI I y2028 perdfpidio fagoiuggyn2ntoé livélli®Bneraliglialita
indicati nel presente Disciplinare Tecniemel TQRISo0lo nel caso in cwiid scaturisca da un mancato
adeguamento/potenziamento dei servizécessaric appunto¢ per raggiungerdali standard,richiesto
espressamente dadComune o rispetto al qualé Comunene risulti pienamentea conoscenzacon Cio

determinando il mancato rispetto diivelli generali dstandard generali pe® | dz& 1 A Y LJzil 6 At S

(es. raccolta degli ingombranti a domicilio entro 15 giorni dalla chiamata).

.5 ASSETTO DEGLI IMPTAR [ETERMINAZIONE DEUBSI

La quantificaipne dei flussi e la relativa allocazione nei diversi impianti, come indichkti 8ehema
Generaledi Gestione del PIn particolare per i flussi oggetto di un servizio di recupero energetico e di

RS

recupero della frazione organicsaannod 2 G 12 L2 aGA | £ £ QF LIWINR G T A2y S RSt ¢

nel Piano Annualedlle attivity seco/ R2  npidrfis$idddisponibile al momento e secondo criteri

di economicita ed efficienza in conform@hPiano Industrialesulla base diquantB A a Ll2 a2 € £ QF

Contratto.
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Il DISPOSIZIONI PER LA GESTIONE DEI SERVIZ]

1.1 AUTOMEZZI

Il Gestore, a partire dalla data di inizio di svolgimento del Servizio, dovra dish@ueomezzi idonei, in
YydzZYSNE S GALRE23IAlI T LISN delpsenidDiScipinareSy i 2 RSA aSNBAI
Lf DSadG2NB3x LISNI f103303 @aaie2 \RE{RIAS NASNRI2A [HMDEBA A YS R
dal terzo ano di affidamentodovra utilizzare veicoli:

91 conformi con i vigenti standard europei sulle emissioni inquinanti (atmosferiche e acustiche) e in
particolare in regola con la normativa nazionale e regionale in materia di scarichi ed emissioni gassose
e rumaose in atmosfera;

9 conformi alle normative tecniche vigenti;

rispondenti alla vigente normativa in materia di circolazione stradale;

9 dotati di tutti i sistemi di sicurezza previsti per lo svolgimento delle operazioni di carico e scarico dei
mezzj compresieventuali sistemi contenimento che impediscono la fuoriuscita dei rifiuti traportati
durante la circolazione (es. reti);

9 muniti di sistema di comunicazione radio e/o cellulare al fine di rendere immediate le comunicazioni
per l'espletamento del servizio;

9 dotati in maniera chiaramente visibil@menodelle seguenti indicazioni:

=

[logo cel Gestore/SAL
[logo del Gestoreinicq|
RetiAmbiente S.p.A.

[sito internet del Gestore]

[numero progressivo attribuito al veicolo]

1 rispondenti alle vigenti norme igienicleeantinfortunistiche di sicurezza dei lavoratori;

1 sempre in ottime condizioni di efficienza, sicurezza e igiene provvedendo ad eseguire periodici
interventi di pulizia e disinfezione e di manutenzione ordinaria e straordinaria;

9 rispondenti alle caratterigthe del servizio reso e conformi alle tipologie definite nel presente
Disciplinareoer i singoli servizi

f dotati di sistema di tracciabilita satellita@2 y FNBIljdzSy T I RA GNI avyraaairzys
sistemi per controllo remoto del funzionamto dei mezzcome da criteri individuati nel successivo
capitolo IX e nel rispetto della normativa pro tempore vigef@®. spazzole abbassate nel servizio di
spazzamento o sportello aperto nel caso di PAP)

9 dotati di dispositivion boardper la letturadi dati ai fini del rilevamento delle fasi di raccolta e
pesatura;

1 rispondenti alle indicazioni riportate nella Carta della Qualita dei Servizi (vediil d&.3.
Eventuali veicoli utilizzati da soggetti sappaltatori dovranno avere le medesime caratteristiche
0§SOYAOKS a2LINF AYyRAOIGS S A peeconioMiRetiidnid dpii KNS Ay S 7
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Il gestore dovra prediligengeicoli a basso impatto ambientaleimorosita ed emissiond veicoli elettrici
in particolare nei centri storiceé si dovra dotare di un adeguato numerovdicoli di scortan un numero
adeguato in modo da gantire la copertura per le diverse tipologie del parco mezzi, e comuimquedo
da garantire la continuita del servizio.

v ~ A s g

Al fine di contenere la rumorositaQIlF f f  NY¥S | OdzaiA 02 0602aARRSGG2 a&aOAC
particolari manovre del mezz(es. retromarcia) dovra essere costituto da un segnalatore acustico a
Gadzzy2 oAl yO2é¢és OKS inemBididécibelispetta az2adiZonale\alBrEdlBralNS

I mezzi adibiti alla raccolta domiciliare dovranno avere caratteristichecéalsentire un progressivo
efficientamento del servizio e al contempo prevedere una riduzione del carico di lavoro sugli operatori

edin particolare:sospensioni idropneumatiche o pneumatiche, sedili anatomici e ammortigeedia a
destra;doppio frenodi stazionamento e€ambio automaticad 02y f QSO0O0ST A2y S RA YSIT1
caratterizzateda elevate pendenze stradalgabina ribassata e bocca di carico sotto 120Qinmoerenza

con laéProposta linea di indirizzo per la gestione in sicurdefia fasi di raccolta dei rifiuti nelle aziende

toscane di igiene ambientsle RA OdzA |t 5Dw¢ ONYyKHAHAND

Lt DSaidi2NB R2ONL FI@2NANB fQAyadlttlT A2y $Schadat A |
permettano la raccolta domiciliare, coingta e integrata ad altre raccolte, particolari tipologie di rifiuti
(es. oli esausti, prodotti sanitari assorbgrai @muni che ne faranno richiesta.

Il Gestore dovrainstallare sugli automezzi eventuali ulteriori sistemi tecnologici di controllm e/
efficientamento del servizio che si dovessero rendere ndcdé®h y St O2NE2 RSt f QF FFARI
RSt Y2yAiG2NIr33A2 Sk2 RSEfQFLILXAOFT A2yS RA &arads
tariffazioni puntuali

| mezzi operativi adibitilla raccolta e al trasporto di rifiuti dovranno avere una vetusta non superiore a
periodo di ammortamentoassunto a riferimentp come daregolazione ARERAed eventuali sue
modifiche/aggiornamenti.

E consentita una deroga pemezzi destinati a riserva.

| mezzi operativi adibiti alla raccolta e al trasporto di rifiuti dovraimogni cas@essere mantenuti in
piena efficienza al fine di assicurare la corretta esecuzione dei servizi

Il Gestore dovra definire un Piano di manutenzione ordinaria e straard degli automezzi che
costituisce componente del Piano Annuale delle attivita (vediljazl).

1.2 ATTREZZATURE

Il Gestore, a partire dalla data di inizio di swolgnto del Serviziogovra disporredi attrezzature di

raccolta (quali scarrabili, campane, cassonetti, bidac) idonee, in numero e tipologia, per

f QSaL) Sl YSyidi2 RSA DBdpharé A 233SGG2 RSt LINBasSyids

Lt DSad2NBzZ LISN fl 2803 @diAR2 RETRIISNASNIZA HMDEBA A YS R

dal terzo anno di affidamentalovra utilizzare attrezzature:

9 conformi allenormative tecniche vigenti;

f (per campane, cassonetti e bidanik120 tNA @2 f GA | £ € QdziSyT 0 R2GFGS Ay
delle seguenti indicazioni:
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Frazionemerceologica daonferire
[[logo cel Gestore/SOL
RetiAmbienteS.p.A.

[sito internet del Gestore]

[numero progressivo attribuito
FE£fQFAGGaNBT T GdzNI 8

9 in ottime condizioni di efficienza, sicurezza e igiene provwedendo ad eseguire periodici interventi di
pulizia e disinfezione e di manutenzione ordinaria e straordindif. in caso dicontenitori
permanentemente su suolo pubbli¢quindi tipicamente a servizio della raccolta stradale)

1) rotti/difettosi (ivi compresi i relativi sistemi di apertura tramite riconoscimento utente
con tessera)il Gestore dovra provvedere alla sostituziooevero alla manutenzione
adeguata dello stesso che ne ripristini la piena funzionalita

ammalordi, il Gestore dovra provvedere allastituzione di tutte le serigrafie presenti sui contenitori
ed alla cancellazioneadlle scrittevandaliche. entro ventiquattro (24)ore dalla segnalazioria caso

di aree di particolare pregio (centri storici, lungomare, aree pedonali, ettjp quarantotto (48)
ore nei centri abitati (zone residenziali, ea)fro cinque (5) giorni lavorativi nel resto del territorio
(ca® sparse, aperta campagna, ecc). Tali tempistiche sono da riferirsi ai giorni latorativi

9 rispondenti alle caratteristiche del servizio reso e conformi alle tipologie definite nel presente
Disciplinareper i singoli servizi

9 dotati di sistema dsistema di rilevazione (tag) come da specifiche indicapaalll.3.

Per quanto attieneal colore di riferimento dei contenitori per ciascuna frazione, questa skafinito

sulla base della vigente pianificazione e tenuto conto delle disposizioni normative eaftifieche UE.
Pertanto, salvo eventuali modifiche, la codifica dei colori dei contenitori e dei sacchi dovra tendere
progressivamente alla seguente clifisazione:

1 Indifferenziato: grigio

i Carta e cartone: blu

1 Organico: marrone

1 Plastica emballaggi metallicicosiddettomultimateriale leggero: giallo
1 Vetro: verde

Il Gestore dovra inoltre provvedere alla realizzazione e manutenzione dei manodatiirenti e
necessarial posizionamento delle attrezzatu®@ RA  |j dzI y (i Q laff buddRndamSnidSalla | NR 2
raccolta (comprese le protezioni, le piazzole, i basamenti, i parapetti, gli adesivi,Ssré.)cura del

Gestore dotarsi delle autorizzazionilla osta necessariela parte del Comune o altri soggetti
competenti.

Il Gestore si dovra dotare di un adeguato numero di attrezzature di scorta (almeno 5% per ciascuna
tipologia di attrezzatura) in modo da garantire la continuita del servizio.

2Giorno lavorativoe il giorno non festivo della settimana compeetra lunedi e venerdi inclusi.
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Tutti i @ntenitori utilizzati per la raccolta, orientativamente, dovranno avere una vetusta non superiore

al periodo di ammortamento assunto a riferimento come da regolazione MTR ARERA ed eventuali sue
modifiche/aggiornamenti. Pertanto, le amministrazioni comumagli utenti che ne faranno richiesta,
avranno diritto alla sostituzione del contenitode amm.ni comunali o gli utenti potranno fare richiesta

di sostituzione anche prima della scadefganni)per furto, smarrimento o danneggiamento

Tuttavia, al fne del contenimento del livello tariffario, qualora il Gestore per taluni contenitori ne possa

attestare (anche a campione) la piena efficienza in termini di funzionamento, pulizia e decoro, ne potra

LINR LI2 NNB Q! dzi 2 NR Gt A fl peNodoydii nyharterSeyitd @naxulierio® & S NOA T
anni), in sede di predisposizioneld®Piano Annuale delle Attivita.

In caso dnuova attivazione del servizé F F S G dzl G R dedtofedielaSayifta § rapatis &4 4 2 A €
con gli utentiComune o Gestorel},Gestore deve garantire la consegna delle attrezzature per la raccolta

(es. kit raccolta domiciliaréessera per accesso controllato, eectitro 5 giorni lavorativi a partire dalla

data di ricezione della richiesttessaln caso di necessita di sopralluogo il Gestore deve garantire la
consegna delle attrezzature entro 10 giorni lavorativi. Ai fini della verifica del rispettoteielfastica

non si considerano le prestidni erogate successivamente ai termindicati(5 gy e 10 gg lavorativper
YFYyOFEd2 NRGANR 2 AYRAALRYAOATAGL ffF O2yasS3ayl RE

Il tempo di consegna dellattrezzature di 5 gg lavorativi, qualora non avvenga direttamente presso
f Qdzi Sy1T | RI LilewleSereRriebo con®ispardilMdSak ritirol £ f QA Y G SNy 2 RSt |
OLINBFSNROALT YSYGSO 2 O2YdzyljdzS Ay LINRPaaAYAltr RSt Qd:

In caso diichiesta di riparazione delle attrezzature per la raccolta domiciliare, il Gestore deve intervenire
conlarldr N} T A2y S 2 I &2 ai A (lagiomidayofativRidl imbneehtdidélldBataidil G dzNJ
ricevimento della richiesta. In caso di necessita di sopralluogo il tempo di intervento che il Gestore deve
assicurare € di 15 giorni lavorativi.

Il Gestoredovra definire un piano di manutenzione ordinaria e straordinaria delle attrezzature tenendo
in considerazione i seguenti aspetti minimali:

- dotazione di servizio stabilmente impiegato;

- modalita di ricognizione/riconoscimento eventi;

- modalita disostituzione o manutenzione straordinaria delle attrezzature danneggiate o non
funzionali;

- frequenza delle manutenzioni ordinarie e modalita di applicazione sul territorio.

1.3 PERSONALE

Per assicurare l'esatto adempimento degli obblighi derivanti dal presBistiplinare il Gestore dovra
avere alle proprie dipendenze personale in numero sufficiente ed idoneo a garantire la regolare
esecuzione dei servizi di gestione integrata previsti e nel pieno rispetto di quanto previsto dai Contratti
collettivi nazionalper il personale dipendente da imprese pubbliche esercenti servizi di igiene ambientale
e smaltimento rifiuti, secondo le modalita indicate nel Contratto.

Per gli obblighi relativi alla gestione dei dispositivi in dotazione al personale si veda quiceatoial par.
11.13.3
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I MODALITA DI ESECUZIONE DEI SERVIZI

1.1 CRITERI GENERALI

Si intendono come servizi di base (fondamentali) i servizi quantificabili a preventivo e ordinariamente
presenti nel sistema di gestiorietegrata dei rifiuti (servizi di raccolta stradale o domiciliare dei rifiuti,
gestione e prelievo dai centri daccolta,servizi ordinari di spazzamento e lavaggio stradesporto e

awvio a smaltimento), mentre sono servizi aggiuntivi altre tipologigedvizio, di esclusiva competenza

del Gestore, programmate per i soli Comuni che ne facciano domanda.

Alcuni servizi (vdi elenco completo di cui &ar. 1.1), quali ad esempio i servizi di raccolt@hiamata del

verde, o le raccolte dedicate per le utenze non domestiche, non sono infatti necessariamente previsti o
richiesti da tuttii Comud® L aASNIBBAT A | OO0OS&aa2NR RA LlzZ Adokd SR A
aggiuntivi, in quanto svolti nei Comuni in base alla quantita e alla modalita richieste dai Comuni (salvo
alcuni servizi accessori considerati fondamentali da svolgersi obbligatoriamente, quali la rimozione rifiuti
abbandonati, etc.), atteso che, tdl servizi, in base alle norme vigenti, potranno essere svolti
esclusivamente ddbestore

Si precisa quindi che con la definizione "a richiesta" non si intendono servizi attivati episodicamente o
saltuariamente, ma servizi comungque programngethiesti)su base annuale.

In particolare, di tali servizi, sono foreitli seguito le definizioni, le descrizioni generali e gli standard di
servizio

[11.1.1 Servizi di racolta fondamentali: RUI, FORSUarta, imballaggi in plastica, vetro e
metalli

Y

Per quanto riguarda i servizi di raccolta fondamentatitron | Yy A Rl QF @A 2 RSt
Comune é previstd completamentodell'attivazione di servizi di raccolta differenziata intensiva in una
delle tre seguenti modalita

- raccolta domicihre ad esposizioneon contenitore per singola utenza o per utenza condominiale;

- raccolta di prossimitacon contenitori su suolpubblico a disposizione di un limitato numero di
utenze, anche con accesso controllato;

- raccolta _stradale con postazioni impete (tutte le frazioni in postazione), anche con accesso
controllatoS YSRAI yGS t QdziAft AT T2 RA LRadGlFT A2yA AyidSNN

Per i servizi stradali e di prossimitans in ogni casoper le utenze domestichescluse configurazioni di
servizio che prevedano urdisponibilita di punti di conferimento per ciascuna delle frazioni riciclabili
inferiori a quelli del rifiuto indifferenziato (con la sola eccezione della possibilita di esentare dalla raccolta
della frazione organica aree rurali con ampio ricorso ad autgostaggio e di specifiche previsioni per
centri abitati e case sparse montane).

Ciascuna modalita & applicata omogeneamente su scala almeno comunale, con la possibilita di abbinare
domiciliare e prossimita (per aree a bassa densita abitative) e specdimtezioni per centri storici di
interesse artistico o aree con oggettivi vincoli urbanistici o logistici. L'adozione di modalita uriéoimi
particolare I'assenza di commistione tra raccolta domiciliare e raccolta stradale (ad eccezione della sola
modalita di raccoltacentralizzata comccesso controllato) € essenziale per una efficiente gestione dei
servizi.
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Tabellal - Caratteristiche delle tipologie di servizio fondamentali

Tipo Aree Modalita Frazioni Frequenza
standard
settimanale (gg)
Domiciliare Modalitd  di | raccolta con contenitori (saccq RUI (1) 1
riferimento mastello o bidone carrellato fino FORSU 2
applicabile in| cassonetto per aree condominial CARTA 1
tutte le aree per singola utenza/numero civicg PLASTICA 1
VETRO (2) 0,5
Prossimita Modalita  di | postazioni stradali a bidoni & RUI (1)
supporto servizio diun numero limitato di FORSU
abbinabile o] utenze CARTA Secondmecessita, con
sostitutivo del PLASTICA obiettivo di
domiciliare o VETRO (2) riempimento > 60%.
dello stradale Almeno 1/7 per RUI e
a postazioni 1/7 o 2/7 (secondo area
integrate  in per Forsu
aree a basse
densita
Stradale Mo_dalita Postazioni sFradaIi (cassonetto RUI (1) Secondo necessita, cor
postazione  [TEE T tate. 1o frasiom nella. stesst———FORSY e
; riempimento > 60%.
integrata alta  densita| postazione) CARTA AI?ne?]o f/?t%er?w e
condominiale PLASTICA 1/7 0 2/7 (secondo area
o aree rurali VETRO (2) per Forsu

(2) In sistemi a tariffazione puntuale la raccolta dell'indifferenziato pud essere svolta, anche in aree con serviaridomicili
prossimita, per mezzo di contenitori (cassonetti, press container, cangoacte interraf) conaccesso controllato e registrazione
volumetrica o di peso.

(2) La raccolta del vetro puo essere svolta, anche in aree con servizi domiciliari o di prossimita, per mezzo di campane.

{A LINBOAal OKS LISNJ atfl aidi Ol daggiretallicy ovBio R @ogidtlettd t A A Y
GadzZf GAYlFGSNRAFES £ S3IASNR aa[ ¢ O2YIS26VIBBE A2 &ALISOATA

All'interno della tipologia di organizzazione del servizio, le specifiche modalita operative (tipologia di
contenitore, frequenze, mezzi di raccolédc.) sono adattate agli specifici contestrtitoriali e insediativi
e all'integrazione con schemi di tariffazione puntuale.

't FTAYS RA Tl @2 NANB dntO @eiisériizvdi radcditd aktravgr§o ubaumhents deffeA OA Sy
produttivita e conseguente riduzione deosti, il Gestore dovra favorire e promuovereQ | G G A @1 T A 2 y §
servizi di tipo intercomunale, ove la configurazione urbanistica e territoriale e i limiti amministrativi
rendano lo svolgimento dei servizi con tale modalita conveniémtial caso, il Geste dovra dotarsi di
FLIIZAaAGE &A0NMzySydlrTA2yS 2 YSi2R2t23A1F RA &a0GdAYIF OF
guantificare la ripatizione del carico dei rifiuti raccolti tra i comuni coinvdtiperazioni di pesatura,

conteggio degli svuotaméin analisi di tipo statistico, etc§ RSt f QAYLISAy 2 RA LISNER2Y !
consentire una equa ripartizione dei costi dei servizi tra i comuni coinvolti.

Specifiche e puntuali variantad esempio esenzione di raccolta Forsu in aree ruragrsificazione delle
frequenze di raccolta, particolari previsioni in aree montaseno applicabili anche su richiesta dei singoli
[ 2Ydzy A LN G GF RETffQ! dzi2NAGL @

Alcuni Comuni, per loro caratterisiie, hanno una presenza effettiva di utenze sul temiaaiversificata
nelO2NAR2 RSEfQlFyy2> Ay LI NLHAO2fIFNB LISNI Y2UAQA STl
anche dalle analisiportate nd Documento TecnicAttuativo e come rilevabile dal rapporto tra numero

di utenze domestiche e faglie residenti evidenziatanche nekk schede comunali di progetto allegate al
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t AlLy2 AYRAZAONARI TS RSt D $érliafl Nd@nunb fermiLibsi@@dli Gt&ndarll £ £ Q!
minimi di servizio descritti nel seguito, il dimensionamento dei servigradddenere conto di tale
stagionalita, sia per quanto riguarda le frequenze effettive di servéz@ojn qualche caso, anche per

guanto riguarda il dimensionamento del numero di postazioni/contenitori dislocati sul territorio. In
particolare, per i Comurmion servizio stradale/di prossimita con un rappddamiglie (abitazioni occupate

da residenti) /utenze domesticleferiore 60%, si prevede la possibilita di posizionamento di un numero

RA LRAGITAZ2YA RA NI OO2f (il PRPhaleFisridigeyolanumers di eSdenti O 2 N& 2
(standard pro capite), sia in base al numero di utenze effettivamente presenti nei periodi di punta.

In determinati contesti, a discrezione d€kstore ed in accordo con le amministrazioni comunali
interessateecg f Q! dzi2NAGL RQ! YOAG2ZT LRAIONIyy2 Ay2fGNB Sa
(O2aARRSGGS atigayili dReftamenteRIal Singolo utente (domestico e/o non domestico) al
riempimento del singolo contenitore, tramitvariatistrumenti d comunicazione (Apgmer smartphone

o tablet, telefono,sito web, sms, &.) per il rifiuto urbano residuo e/o altre frazioni merceologiche,

jdzl £ 2 NI @Sy 3aF NAREAO2Y(UNI (G2 dzy STFFAOASY(dl YSydiz SR d:
per contesti di case sparsegriturismi, ecc Si veda in proposito quanto specificato al successivo
paragrafalll.3.2

[11.1.2 Servizi di raccolta per altre fraoni

Nell'ambito del servizio di gestione dei rifiuti sono previste ulteriori tipologie di servizio, che possono
essere svol come:

- servizi domiciliari ad esposizione, in analogia con i criteri previsti per le raccolte delle frazioni
fondamentali;

- servii stradali, in analogia con i criteri previsti per le frazioni fondamentali;

- servizi a chiamata, intesi come:

a) servizi svolti su prenotazione con ritiro entro un limite di tempo rispetto alla data di richiesta
(ad esempio: rifiuti ingombranti);

b) per utenzeregistrate, inteso come un servizio con proprio calendario riservato ad una
predefinita lista di utenze (ad esempio: utenze con produzione di prodotti per incontinenza;
utenze con contenitori per pile e farmaci);

- servizi puntuali, intesi come serviziafir a singole specifiche utenze, in genere da intendersi come
singole grandi utenze con scarrabili, pressitainer, o batterie di cassonetti; si ricomprende in
guesto concetto anche la raccolta di rifiuti cimiteriali e ulteriori servizi analoghi

- servizi presso centdi raccolta

- isole ecologiche mobjlanche di tipo automatizzattilizzate anche, in alcuni casi, ad integrazione
delle tipologie di raccolta fondamentali in contesti di forte afflusso turistico o condizioni logistiche
particolari)

Le seguenti frazioni di rifiuto devono essere oggetto di raccolta in una o piu delle forme sopra indicate,
come di seguito specificategcondo lo schema indicato in tabella.
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Tabella2 - Caratteristiche delle tipologie di serviziper le diverse frazioni

Codice CER centrodi | stradale | domiciliare | chiamata| puntuale Isole
raccolta mobili
Abiti (tessili) usati 20.01.10 X X X X X
20.01.11
Verde (sfalci, ramaglie) |20.02.01 X X X
Ingombranti 20.03.07 X X
Inerti da demolizion 17.01.0% X X
domestiche 17.09.04
Legno 15.01.03 X X
20-01-37*
20.01.38
Pile e batterie 20.01.33- X X X
20.01.34
Farmaci scaduti 20.01.32 X X X
Raee 20.01.2%- X X X
20.01.23-
20.01.35-
20.01.36
160210*
160211*
160212*
160213*
160214
Qli alimentari 20.01.25 X X X X X
Qli minerali 20.01.26 X
Vernici 20.01.2%- X
20.01.28
Contenitori etichettati 715.01.1G- X X
&lo F 15.01.1*
Toner 08.03.18 X X X
16.02.16
Pneumatici 16.01.03 X
Pastiche diverse dag 20.01.39 X
imballaggi
Vetro  diverso  dagl 20.01.02 X
imballaggi
Prodotti metallici divers| 20.01.40 X
dagli imballaggi
Prodotti sanitari| 20.03.01 X X X X
assorbenti (pannolini
prodotti perincontinenza)
Cimiteriali 20.03.99 X
17.09.04
17.01.07
17.04.04
Frazioni anche X X
fondamentali da granc
utenze
*pericolosi
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[11.1.3 Frequenze di servizio delle raccolte

La frequenza standard € la frequenza di riferimento aidalia progettazione. Laddove necessario in
funzione della produzione attesa dei rifiuti (ad esempio aree ad alta densita turistica), o su richiesta del
Comune potranno essere applicate opportune frequenze di raccolta, anche superiori allo standard

La frequenza minima di raccolta costituisce un limite non negoziabile di quantita di servizio. Frequenze
inferiori allo standard potranno essere applicate in funzione dell'effettiva produzione dei rifiuti, solo in
accordo corf Q! dziif2 N Yi¥ A \WSAComUElel A 2y S

Ove presenti sistemi evoluti di misurazioni del grado di riempimento dei contenitori per la raccolta dei
rifiuti le frequenze potranno essere pianificate in modo dinamico.

Tabella3 - Frequenze standard e frequenze mine e massime

Tipo Frazioni Criterio generale Frequenza Frequenza minimg Frequenza
standard Massima
Domiciliare RUI Sistema ad esposizio 1/7 1/14 A discrezione  d¢
FORSU Le frequenze  son 217 1/7 (aree montane) |comune. | costi dell
CARTA prefissate, con possibi 1/7 1/14 maggiori frequenz
PLASTICA variazione stagionale 1/7 1/14 rispetto allo standar
VETRO 1/14 1/21 sono a carico del singq
comune
Domiciliare prossimita|RUI Sistema a contenitor 1/7 1/14 A discrezione  d¢
FORSU permanente su suol 27 1/7 (aree montane) |comune. | costi dell
CARTA pubblico. Frequenz 1/7 1/14 maggiori frequenz
PLASTICA standard com 1/7 1/14 rispetto allo standar
VETRO domiciliare, da verifica 1/14 1/21 sono a carico del singq
in funzione obiettivo comune
tasso riempimento
60%
Stradale postazion|RUI Sistema a contenitor Secondo necessita, c¢ 1/7 Nonapplicabile
integrata FORSU permanente su suol obiettivo di 1/7
CARTA pubblico. Svuotament riempimento > 60% 1/21
PLASTICA secondo necessita (50% per Forsu) 1/21
VETRO 1/21

Per le altre frazioni di rifiuto, diverse da quelle fondamentali, le frequenze di servizio devono essere
stabilite garantendo efficienza ed efficacia del servizio.

l11.1.4 Efficienzedi intercettazione per le diverse tipologie di servizi

Ai fini del raggiungimento di obiettivi di raccolta differenziata di qualita superiori al 70%, sulla base di
pluriennali esperienzda modalita di raccolta consolidata e validata cotaepitu efficiente é la raccolta
domiciliare ad esposizione, in particolare all'interno di schemi con tariffazione puntuale. Le altre modalita
presentano un minor grado di affidabilianche in termini di qualita del rifiuto differenziato raccoltoa

sono previge con un ambito pid limitato di applicazione al fine di ottimizzare la raccolta in ambiti
territoriali a bassa densita (ad es: case sparse in aree montane o cqlérfarfe congestiongoppure in
contesti privi di spazi adeguati

| tassi di intercettaione ai fini della raccolta e ai fini del riciclo (inteso come al netto degli scarti di raccolta,
dei processi di preparazione al riciclo e dei processi di trattamento biologico) variano in funzione delle
modalita di raccolta, della tipologia di insediam@, della presenza di schemi di tariffazione puntuale.
Sulla base delle esperienze nazionali e internazionali, si possono associare le maggiori prestazioni di
recupero e awvio a riciclo, sia in termini quantitativi che qualitativi, alle raccolte domiiligarticolare

Disciplinare del Servizio Pag25a179



FENTLA) Autorita per il servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani
Ambito Territoriale Ottimale fiToscana Costabo

in aree a media e bassa densita e in presenza di schemi di tariffazione puntuale. | tassi di intercettazione
riportati incorporano i recuperi ottenuti da una capillare rete di centri di raccolta.

Per quanto riguarda la raccolta con pagtai stralali ad accesso controllato (anche di tipo interrato), in
guanto previste come abbinate e/o integrativa rispetto alla raccolta domiciliare, si adottano obiettivi
prestazionali analoghi a quelli previsti per le raccditprossimita

Tabella4 - Prestazioni di RD e Awvio a riciclo associate alle divéigaogie di raccolta

% RD % avvio a riciclo (netto scarti
Domiciliare 75 (65- 85%) 90% (85 95%)
Prossimit#postazioni  stradali 60 (55- 85%) 85% (80 90 %)
con accesso controllato
Postazioni stradali 55 (45- 65%) 80% (75 85%)

Nelle simulazioreffettuate si sono considerati i seguenti rendimestiindardspecifici di intercettazione
delle diverse modalita di raccolta.

Tabellab - Prestazioni stimate dei servizi di raccolta differenziata per ciascuna frazione

Tassi di intercettazione standard

% in comp RD domiciliare RD prossimitéaccesso RD postazioni stradali
merceolog. controllato
intercettazione intercettazione intercettazione
% frazione % totale % frazione % totale % frazione % totale
organico 26,0% 80% 20,8% 64% 16,6% 59% 15,2%
verde 8,0% 80% 6,4% 64% 5,1% 59% 4,7%
CartaCartone 21,5% 75% 16,1% 60% 12,9% 55% 11,8%
tessili 2,0% 75% 1,5% 60% 1,2% 55% 1,1%
plastica imb 10,0% 75% 7,5% 60% 6,0% 55% 5,5%
vetro 12,0% 90% 10,8% 72% 8,6% 66% 7,9%
metalli imb 1,0% 90% 0,9% 72% 0,7% 66% 0,7%
ingombranti/RAEE 10,0% 95% 9,5% 76% 7,6% 70% 7,0%
psa 1,8% 0% 0,0% 0% 0,0% 0% 0,0%
rup 0,5% 75% 0,4% 60% 0,3% 55% 0,3%
altri rec 3,0% 50% 1,5% 40% 1,2% 37% 1,1%
spazzamento 1,5% 100% 1,5% 100% 1,5% 100% 1,5%
fine e non rec 2, 7% 0% 0,0% 0% 0,0% 0% 0,0%
Totale 100,0% 76,9% 61,8% 56,8%

Nel contesto precedentemente dekato,il Piano Industrial@elinea conune per comune i servizi affidati
al Gestoreunico a partire dal 221.

Fermo restando I'obbligo di consgige gli obiettivi di legge e della pianificaziori@rticolazione delle
tipologie di servizio e dei tempi di attivazione ¢ effettuata tenendo calatle indicazioni fornite dai
Comuni.

In particolare:

1 l'organizzazione dei servizi principali di raccolta (RUI, FORSU, CARTA, VETRO, PLASTICA) e definita
in maniera tale da conseguire gli obiettivi del sistema di gestione dei rifiuti, considerando le
indicazioni deiComuni;

1 IQA Y RA @A R dzenitridd2 RaScoltik & Hefinitaulla base dei criteri individuati dal Piano
Regionaletenendo contoanchedelle indicazioni degtomuni;
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1 [l'organizzazione e l'attivazione degli altri servizi di raccolta (quali ingombranti, verde ed altri
servizi aggiuntivi ed accessori) & definita@anuni, all'interno dei criteri generali previsti;

1 l'organizzazione e l'attivazione dei servizi di igiengana € definita daGomuni, all'interno dei
criteri generali previsti.

Si prevede di conseguire tassativamente entro il 2022 la riorganizzazione del sistema di raccolta per i
Comuni oggetto di erogazione del servizio dal 01/01/2021.

| criteri di massimandividuatiper definire la priorita di attivazione dei servizi di raccolta domicikamo
i seguenti

9 comuni con servizi di raccolta domiciliare gia attivi sull'intero territorio

1 comuni con servizi di raccolta domiciliare gia attivi su quote signifecatiel territorio
(completamento)

9 comuni con distribuzione della popolazione prevalentemente in centri abitati con oltre 1.500
abitanti e senza elevata concentrazione di insediamenti condominiali

[11.1.5 Prescrizioni relative ai servizi di raccolta

La progetazione esecutivae firfplementazione entro i termini prescritti dei servizi di raccolta
differenziata domiciliare, di prossimita o stradale a postazioni integrate € di competenza del Gestore
Unico.

Al fine di garantire la necessaria tutela dei cittadiall'inquinamento acustico prevista dalla normativa,

in fase di programmazione dei percorsi e delle procedure e/o negli eventuali atti regolamentari comunali
sussidiari al Piano (piani particolareggiati, progetti esecutivi, ecc.), dovranno essere espgaitiehe
valutazioni relative al possibile impatto acustico locale legato sia alle operazioni in sé sia al traffico indotto
(quello relativo alla raccolta rifiuti presso gli utenti e quello afferente agli impianti di trattamento o
raccolta), soprattuttomodulando in modo opportuno gli orari previsti per la raccolta e per i transiti,
verificando sia la possibilita di criticita acustiche sia la conseguente necessita di azioni migliorative, anche
FA aSyair RSEtQFINI® y RSttl [w ydydpkdpy S aaodYvYo

Le quantita dirifiuti e i livelli di raccolta differenziatparogrammat a livello comunalel termine del
periodo di riorganizzazione dei serjziimi 2 anni di esecuzione del servizoho individuateel Piano
industriale del Gestore, approvato dalla presente Aitéor

Si ricorda che tali valori stimati, coerenti con le previsioni di flusso degli scenari, potranno assumere

RdzNJ yiS tF aFFrasS RA NA2NHIFIYATTFITA2yS RSA aSNBAT A
considerazione di periodi di attivaziemparziali e stimando cautelativamente una intercettazione iniziale
LIAG o6Faal RSf NBYRAYSy(d2 NRALIS(HG2 attivazionedd ndeeR2 | N

strutture e azioni di supporto (ad es. centri di raccolta).

[11.1.6 Sistemi di raccolta epplicazioni di meccanismi di misurazione puntuale

In caso di adozione di sistemi a misurazione puntuale, i sistemi di raccolta dei rifiuti devasentire
una misurazione dei conferimentin volume o in peseda parte di ciascun utente.

In caso di isurazione puntuale, nei sistemi di raccolta domiciliare sono adottabili due principali modalita:
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- misurazione della frequenza e volume dei conferimenti attravérs@ dz(i deifta) IRFIR @plicati
contenitori impiegati per il conferimento del RURIS @Sy (i dzI £ Y Sy (i & aReSaiogireldB | y A O 2
raccolta domiciliare (sacchi, mastelli, bidoni carrellatgdi parlil.3);

- misurazione del peso (o volume) del RUR conferito attraverso l'impiego di contenitori centralizzati, con
apertura limitata e controllata da una scheda utente di riconoscimento; in tal caso la raccolta del RUR non
e domiciliare, ma a "punto di conferimenit con una distribuzione di tali contenitori (cassonetti con
limitatore volumetrico, presgontainer o simili) a bassa densita in ragione di 1:>250/500 abitanti, tale da
costituire un effettivo scoraggiamento all'utente; tali contenitori possono esseizadti anche in
abbinamento a tradizionali sistemi di misurazione puntuale (con tag RFID e raccolta domiciliare del RUR)
come alternativa disponibile ad utenze che per ragioni di preferenza, lavoro o presenza saltuaria hanno
difficolta con la raccolta duiciliare in giorni fissi.

Esistono inoltre ulteriori sistemi di contabilizzazione dei rifiuti conferiti che tuttavia riscontrano una
minore diffusione, quali ad esempio:

9 possibilita di contabilizzare il peso del rifiuto conferito tramite apposite bigmuste a fianco
della postazione integrata di contenitori (bidoni/cassonetti) posti su suolo pubblico;

T LI2aaAroAtAdt RA O2y il oAfATTIFENB Af @2fdzrS SA N
(generalmente muniti di codice a barre oepde) aj dzA A G F GA RANBGGF YSY(iS RI

1.2 SERVIZI STRADALDI PROSSIMITA RACCOLTA DEI RIR(SERVIZIO BASE)

Il servizio draccoltastradale € il servizio di raccolta nel quale gli utenti conferiscono i rifiuti in cassonetti,

bidoni o altri contenitori psizionati permanentemente su suolo pubblico 0 ad uso pubblico. Il servizio di
raccoltastradale di base interessa le seguenti frazioni di rifiuti: carta e cartone (Carta), frazione organica
(Forsu), imballaggi in vetro (Vetro), imballaggi in plastica (Rlas imballaggi metallici (Lattine) e
poliaccoppiati (Poliaccoppiati), rifiuto urbano residuo indifferenziatarRabiti e tessili usati (Abiti

Usati). Le frazioni di imballaggio di vetro, plastica, metalli possono essere conferite anche in forma
totalmente congiunta (cosiddetto multimateriale pesantgl)yin via straordinaria solm una fasedi

0N yarxT A2yS S O2YdzyljdzS FAy2 | { fehdvinfetdgliimbalag$ RSt a
in plasticae metallicisono raccolti in modo comgnto, cosiddetto multimateriale leggero ().

Di norma il servizio di raccolta, per qualsiasi frazione, prevede lo svuotamento di contenitori stradali ed il
trasporto pressaiti di conferimento idonei al loro trattamento, smaltimento. Per I'efficierded servizio,

il Piano Annualedelle attivita (vedi par.111.21) pud prevedereper alcuni Comuni il conferimento

intermedio di specifiche frazionaccolte pressd Gentri di raccolta (o Centri comunali di raccoll@CRY
pressosS @Sy lidzr t A &G TA2YyA RA GNIAFSNByITlo Ly GFt OF a2
le fasi propedeutiche al trasporto presso tali siti.

Le raccolte possono essere effettedn turno meridiano, pomeridiano o serale, con prelievi tra le ore
6.00e le 22.00, salvo diversi accordi tra il GestoralaiA2 NJA ( t e iIRGRMUYi@ A { 2

Il Gestore individua nel Piano Annuale delle attivita (par. Ill.Brpgramma delle attivita diaccolta e

trasportoda cui sia possibile evincere, per ciascuna strada/via della gestione e su base giornaliera, la data

S ftI FraoOAl 2NINRIF LINBGAaGlr LISNI £2 ag2t3aaxyYSyiz2 F
O2yaSyi SyR2 efdddeniR dsgetaRk pizhtdalinénté rispetto a quelli pianifidadimappatura

Disciplinare del Servizio Pag.28a179



FENTT LA Autorita per il servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani
Ambito Territoriale Ottimale fiToscana Costabo

e lo storico degli aggiornamenti dovranno essere resi consultabili attraverso il sidiemiatrollo @uale
+ SITHi cui al Par. 1X.

Eventuali modifiche sostanziali Rtogramma delle attivita di raccolta e trasportohe comportino una

variazione della frequenza di passaggio, finalizzate ad ottimizzare i tempi e i costi del servizio di raccolta

S GNIALRNI2T RSG2y2 SaaSNB 2LIRNI @ VGEyi2S SORIEOOX I2
ed essere adeguatamente comunicate agli utenti interessati e comungque in coerenza con quanto previsto

nella Carta della Qualita dei ServiziProgramma della attivita di raccolta e trasporto dovranno essere

resi consultabili attraverso il sistengiacontrollo fuale+ SITHi cui al Par. IX.

vdzk £ 2N} I RdzNI yiGS t QSaS0Odz A2y S mipédiméns imprévistiipeil RA NI (
corretto svolgimento dello stesso dovra registrare il problema insorto informatetiopestivamente
f Q! dzé & @amuingei modi indicatinel successivo Paflll.5.1 nel Contrattodi Servizice se del caso
f QdziSyiT I O02YS LINBorAadG2 yStftl NANd proRédere kbl |j dz £ A
LINEANF YYFT A2yS RStfQSaLd SilyYSyiGz2z RA GFtS aSNDAT A2

Il servizio di raccolta stradale ogni casaovra essere recuperato con la seguente tempistica:

i. ventiquattro (24) ore nelle zone di pregio e/o a elevata densita abitaive e Ay LISNA 2 RA R
con elevata affluenza turistica e, in ogni caso, per la frazione organica nei mesi di giugno, luglio e
agosto;

ii. settantadue (72) ore nelle zone con media o bassa intensita abitativa e per le altre frazioni, inclusa
lafrazioneoB | YA OF ySA NB&alGFIyidiA YSaiA RSEtfQlyy2o

In caso di mancato recupero entro la tempistica sopra indicata, il Gestore classifica le interrintése

come i servizi non effettuati puntualmente rispetto a quanto riportato nel Piano Annuale delle attivita di

NI} 002t dGF S GNIaLR2NI2 RA OdzA | f Q! NI Ainbast & numgrabn S v
di utenze presumibilmente coinvolte secondo la seguente articolazione:

a) interruzioni rilevanti del servizio di raccolta riguardanti un inteoonune o0 una zona ampia come
interi quartieri;

b) interruzioni limitate del servizio di raccolta riguardanti zone circoscritte come alcune vie o
porzioni di vie.

Per ogni interruzione il Gestore registra la causa con riferimento a:

a) cause di forza magg@ intese come atti di autorita pubblica, eventi naturali eccezionali per i
jdz £ A aAl adGFrG2 RAOKAIFINIG2 2 adGFraG2 RA OFfl YAlUL
veicolare interrotto per incidenti o a seguito di disposizioni di ataopubblica, mancato
ottenimento di atti autorizzativi, nonché indisponibilita degli impianti di trattamento;

00 OF dzZ&S A YLXzil oAf A FffQdziSyGSs 200StRon RI yy A
attribuibili al Gestore, quali ad esemprutovetturein sosta; strade interrotte; inaccessibilita, ecc.

¢) cause imputabili al Gestore, intese come tutte le altre cause non indicate alle precedenti lettere
a) e b), comprese le cause non accertate.
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Per le interruzioni le cui cause rientrano nelle clasdiidile lettere a) e b), il Gestore documenta la causa
RSttt QAYGSNNHZ A2ySd bSt OFraz2 RA AYRAALRYAOATAGL R
f QSTFSAUGADE YIyOryl I RA NBaLkRyal oAf AledeR®dtoreDSa G2 N
di tutta la capacita di deposito disponibile. presenza di una programmazione del servizio di raccolta e
GNJF ALI2NI2 LISNI FFEaAOALF 2NINREFS Af GSYLR2 RA NBOdzZLIS NP

[ QAYAT A2 RSt f QidgpicRiiasiiitekngng Gel téd di racSpedd A 1
I11.2.1 Modelli organizzativi del servizio stradale

Col termine diraccolta stradale con postazioni integrase intende la raccolta di tutte le frazioni
fondamentali Rur, Brsu, carta, imballaggi in vetro, plasticameetallic) con batterie di contenitori,
tipicamente di grande capienza e posizionati a bordo di strada, al isedivizn ampio gruppo di utenze

La raccolta stradale con postazioni integrate richiede che iscer@m postazione sia ordinariamente
prevista la presenza di contenitori destinati al conferimento di ciaaaelle frazioni fondamentali (iR
Forsu, carta, imballaggi di vetro, plasticanetallic).

Qualora per motivi logistici e di spazi non sia pakesilestire in ogni postazione batterie complete di
contenitori, le batterie potranno essere frazionati in piu spazi, garantendo le distanze massime dalle
utenze almeno per i contenitori RSU e organico. La collocazione delle postazioni deve esseraieomunq

La raccolta stradale con postazioni integrate pud essere anche slaultiove condizioni di particolare
pregio dell'insediamento lo richiedano, anche con contenitori interrati.

La raccolta con postazioni integrate, purché ad accesso controllato,gsedesprevista nei Comuni serviti

da raccolta domiciliare anche come modalita integrativa o sostitutiva in aree ove, per ragioni logistiche o
di tipologia di edifici, non siano praticabili raccolte domiciliari ad esposizione (come in centri storici con
insediamenti disagiati, aree di particolare pregio nei quali & inopportuna l'esposizione di rifiuti, aree ad
altissima densita turistica).

Col termine draccolta di prossimit&i intende la raccolta di tutte le frazioni fondamentali (Rur, Forsu,
carta, imbalaggi in vetro, plastica metallic) con contenitori posizionati a bordo di strada al servizio di
un gruppo ristretto di utenze orientativamente 6- 12 utenze- prevalentemente in ambiti caratterizzati
da insediamenti di case sparse o nuclei minorive, mecessario, ad accesso controllato.

La raccolta di prossimitdanche condotta come modalita integrativa in aree ad elevata dispersione dei
comuni serviti principalmente da raccolta domiciliare o da raccolta stradale con postazioni integrate.

Tale modata di raccolta pud eccezionalmente essere prevista anche in aree ove, per ragioni logistiche o
di tipologia di edifici, non siano praticabili raccolte domiciliari ad esposizione

[11.2.2 Volumetria disponibile e densita contenitori

La volumetria resa disponibileintesa come il prodotto della volumetria installata dei contenitori per
frequenza di svuotamente deve essere dimensionata, nel caso di servizi stradali e di prossimita
considerando una disponibilita giornaliera minima pro capite pari a quella indicatebellab:
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Tabella6 - Prescrizioni relative alla volumetria minima resa disponibile

volumetria disponibile giornaliera precapite (I)
Stradale prossimita domestica

RUR 13 7,5

FORSU 2 1

CARTA 5 3

PL 5 3

VETRO 1 0,5

ABITI Disponibilita installata di almeno 1 contenitore (> 2 mc) ogni 1.

abitanti

(I) Nota: la volumetria danstallare & calcolabile come "volumetria giornaliera-pepite” * "numero abitanti serviti" * "giorni di
intervallo di svuotamento”. Nel caso della Carta stradale, con 70 abitanti medi per contenitore e svuotamento 1 valtaassetti
la volumetria danstallare sara pari a 5*70*7

La densita dei contenitori (espressa in numero di contenitori per abitantComlune o- laddove la
tipologia di servizio riguardi una porzione del territorio, ad esempio un solo centro abifsp zona
servita) dovra gardire un@deguata distanza dall'utenza.

| criteri di densita e distanza da applicare per servizi di prossimita e stradali, ad eccezione degli abiti usati,
sono descritti nella seguenteabella?:

Tabella7 - Prescrizioni relative a distanza conteniteuitenti e densita contenitori

Tipo raccolta Distanza contenitorig utenti Densita (abitanti per
contenitore)
Raccolte dl t f QAYGSNY2 RSA OSYyUdNR | 6La densita di contenitori per
prossimita Strada): 98% degli utenti con contenitore a una distiraccolte di prossimita deve esse¢

massima di 250 m (escludendo dalla misurazione le sjin ragione di max. 1:30 abitanti
private e vicinali, anche se di uso pubblico).

I f fefn8 deil centri abitati (come definiti da Codice d
Strada): 95% degli utenti con contenitore a una dist:
massima di 500 m (escludendo dalla misurazione le s
private e vicinali, anche se di uso pubblico).

| punti di raccolta dovranno essenedividuati dal Gestore
accordo con i Comuni interessati.

Raccolte stradali |! t f QAY G SN}y 2 RSA OSYyUdNR I 0La densita di contenitori per
Strada): 98%degli utenti con contenitore a una distarraccolte stadali deve essere
massima di 150 m (escludendo dalla misurazione le sjragione di max. 1:100 abitan
private e vicinali, anche se di uso pubblico). derogabile in presenza di elevg
1ftfQSaidSNyYy2 RSA OSydNR | 0 concentrazioni abitative
Strada): 95% degli utenti con contenitore aaumlistanz
massima di 300 m (escludendo dalla misurazione le s
private e vicinali, anche se di uso pubblico).

| punti di raccolta dovranno essere individuati dal Gesto
accordo con i Comuni interessati.

[11.2.3 Contenitori e veicoli
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Il Gestoredefinisce la struttura del servizio e delle squadre nell'ambito dei vincoli-gadioati per quanto
attiene a contenitori e veicoli utilizzabili.

Il ricorso a contenitori interrati € coestito, su richiesta del Comune.

Tabella8 - Prescrizioni relative a contenitori e veicoli impiegabili per la raccolta

Contenitori ammessi Veicoliammessi
RUR Stradali e| Bidoni carrellati 120 360 |; cassonetti Vasche, costipatori, minicompattator
prossimita su ruote 600 2000 I; compattatori posteriori, compattatori
Stradali cassonetti stazionari (0 equivalen| sideloader e uploader
2000- 3500 I; contenitori interrati fing
a 5.000 |
FORSU Stradali e| Bidoni carrellati 120 360 |; cassonetti Vasche, costipatorigninicompattatori,
prossimita su ruote 600 2000 I; compattatori posteriori, compattator
Stradali cassonetti stazionari (o equivalen] sideloader e uploader
2000- 3500 I; contenitori interrati
CARTA Stradali e| Bidoni carrellati 120 360 I; cassonetti Vasche, costipatori, minicompattator
prossimita su ruote 600 2000 I; compattatori posteriori, compattator
Stradali cassonetti stazionari (0 equivalen| sideloader e uploader
2000- 3500 I; campanénterrate
VETRO Stradali e| Bidoni carrellati 120 360 I; cassonetti Vasche, costipatori, minicompattator
prossimita su ruote 600 2000 I; compattatori posteriori, compattator
Stradali campane fuori terra 2000 3500 I;| up-loader; autocarri con gru
contenitori interrati
VPL Stradali e| Bidoni carrellati 120 360 I; cassonetti Vasche, costipatori, minicompattator
(transitorio) prossimita su ruote 600 2000 I; compattatori posteriori, compattator
Stradali campane fuori terra 2000- 3500 I;| up-loader; autocarri con gru
contenitori interrati
PL Stradali e| Bidoni carrellati 120 360 I; cassonetti Vasche, costipatori, minicompattator
prossimita su ruote 600 2000 I; compattatori posteriori, compattator
Stradali cassonetti stazionari (o equivalen] sideloader e uploader
2000¢ 3500 [; contenitori interrati
Abiti usati Tutte Contenitori appositk 2 mc o dispositivi Mezzi idonei al contenitore
equivalenti

| contenitori utilizzati per la raccolta stradale e di prossimita dovranno essere dotati di sistemi di
rilevazione che ne consentano la rilevazione intem@® I f S R S sviiofanedd 8 gbomingue che

ne registrino lo svuotamento in un determinato mento - |

| contenitori utilizzati per la raccolta di prossimita, inoltre, ovungue si renda necessario, dovranno essere
OKS O2yaSyidlyz?

R2UF GA

RA

AAaGSYA

LI NI ANB REFEEEQFyy?

f QL 00Saaz

con diave, tessera magnetica, etc.) al fine di escludere conferimenti impropri o incontrollati.

Nel caso in cui i contenitori vengano dotati di sistemi di conferimento ad accesso controllato da parte
degli utenti, & obbligo del Gestore la stampa e consegfrdali Sy 1 I =

LISNJ f QI LIS NI dzNJ

NEIAAGNITA2YyS RSA

RSA

GNJ YAGS

O 2 y ibfciélalpestiaie dél Bistemaididraaivd peOlg v i NP €
Ogstemadrifaimato/térkoriafeSlitcdi & surtosstm@X R S €

Al fine di facilitare le operazioni di conferimento, il Gestore dovra prevedgualora richiesto dal

Comunef QI LJS NI dzNJ

dispositivimobili (es. smartphone), previo scaricamento di specifica App che consenta di associare il

O2RA0OS dzyA @202 RSt diasudBspasi8on®®2y Af kA
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Il Gestore dovra mantenere le postazioni dei contenitori in condizioni di decoro, in relazione alla tipologia
della postazione stessa, anche tenendo conto delle indicazioni emergenti dalla Carta della Qualita dei
Servizivedi parlll.13.3 e di quanto indicato nel precedente pdr2.

Gli opeatori dovranno prelevare eventuali rifiuti depositati in prossimita dei contenitori. Laddove tali
operazioni non possano essere eseguite contestualmente allo svuotamento dei contenitori, il Gestore
dovra provvedere a pianificare interventi aggiuntivi diiga nell'intorno delle postazioni dei contenitori

In ogni casoa seguito di segnalazionéGestore dovra intervenire entro ventiquattro (24) arecaso di

aree di particolare pregio (centri storici, lungomare, aree pedonali, etc), entro quarar{@g)oore nei

centri abitati (zone residenziali, ecc); entro cinque (5) giorni lavorativi nel resterdadrio (case sparse,
aperta campagna, ecc). Tali tempistiche sono da riferirsi ai giorni lavorativi.

l'A aSyair RSt bvahoNdom stguottéiSistemitditelecoBtdllo del livello di riempimento

RSA O2y(iSyAlG2NRI 200SNR | yOKS I RR2@S f QAYLX SYSyi
copertura del territorio serto, il Gestore € tenuto a predisporre URiano di contrdi periodici sullo stato

di riempimento e di corretto funzionamento dei contenitori nelle aree di raccolta stradale e di prossimita

al fine di verificare la diffusione dei contenitori non soeviempiti.

Il Pianoviene predisposto dal €tore e approvatold fi fd 2 NA& (i £ de@!con@reré alfendi
seguenti elementi:

a) le modalita di svolgimento dei controlli;

b) la classificazione delle aree di raccolta stradale e di prossimita in relazione al rischio -di sovra
riempimento dei contenitori (alto, medie basso), valutato anche sulla base delle segnalazioni di
disservizi e dei reclami ricevuti;

c) la frequenza dei controlli, commisurata al livello di rischio di cui alla lettera b).

[1QdzG 2 NR Gt RQ! YOAG2Z ySftf Ql Y¥IN2gardhtstefadsillaitargefaidei RA C
controlli, individuando i soggetti che dovranno presidiare lo svolgimento degli stessi.

[11.2.4 Rur (rifiuto urbano residuo)

Tale servizio riguarda la raccolta dei rifiuti urbaesidui indifferenziati (Rur), cioe delkazione
indifferenziata restante dopo le raccolte differenziate delle altre frazioni oggetto di recupero, ad
esclusione dei rifiuti ingombranti, attraverso denitori posti permanentemente su suolo pubblico

La raccolta dei rifiuti & eseguita sul territorio di riferimento senza eccezioni (strade, vie, piazze pubbliche
ed anche private ma soggette ad uso pubblico).

Il servizio di raccolta prevede lo svuotamendd contenitori stradali ed il trasporto presssti di
RYFSNAYSYy(G2 AR2YySA I € f 2 NR GNI GGFrYSyid2s avYlrtaa
propedeutiche al trasporto presso tali siti.

31 2483dzA 2 RSt OKAFNRYSyid2 FT2NyAG2 RIFEf aAyAadSNR RStstaQ! YO ASY
ad un interpello, sonala comprenderey’ St  wdzNJ | yOKS A NAFAdziA St SyOFdA ySt 5tw m
RAAOALI Ayl RStflF 3Sa0A2yS RSA NAFAdzIA alFyAdlrNAR + y2NXI RStfU
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Dopo ogni svuotamento del contenitore, che dovra esseretefi€o con i mezzi idonei in considerazione
della posizione dello stesso, questo dovra essere ricollocato nella posizione originaria in modo da non
creare difficolta alla viabilita stradale e dovra essere frenato (qualora non trattasi di contenitore
stazimario), per evitare che, anche a causa di eventi atmosferici/atti vandalici, possa accidentalmente
causare danni a persone e beni pubblici e/o privati. E fatto obbligo agli operatori addetti alla raccolta di
adottare le cautele necessarie per evitare dagg@menti agli autoveicoli in sosta, alle infrastrutture
pubbliche e a qualsiasi altro bene pubblico o privato.

Il servizio di raccolta dovra avvenire in modo da non produrre spargimenti di materiale al suolo, né
sollevamento di polvere durante le operaaio

Le raccolte possono essere effettuate in turno meridiano, pomeridiano o serale, con prelievi tra le ore
6.00 e le 22.00, salvo diversi accordi tra il Gestbor®,! dzii 2 NJ éitCoRuQd. Y 0 A (i 2

Il servizio dovra essere espletato in modo da tener coettbadpecifico contesto territorialeén particolare
R2ONX G(GSySNB O2yi2 RStfS O2yRATA2YA RA OFNRFOATAD

Lt DS&a02NB I ONEX f Q2ySNB RA STTS(idzZ NHlizzatEnohchéa L2 a G |
la rimozione e sostituzione dei contenitori dismessi al fine di garantire il numero costante di contenitori
sul territorio.

vdzZl £t 2N X Rdz2NF yiGS £ QSaS0dd A2y S mpédimans imprévistitpil RA NI (
corretto svolgimento dello stesso (es. autovetture in sosta, strade interrotte, ecc.) dovra registrare il
problema insorto informandal S Y LIS & G A @ Y Se/ail GomuniGntedzssaiél tnddt indicatinel

successivo Parlll.5.18 aS RSt OF aprevidtodeli Gayfd della quéligh MeSServizi (vedi par.

11.13.3.

Per lo svolgimento del servizio, al fine di consentire il trasporto dei rifiuti con economicita operativa, il
Gestore potra eseguire il travaso/trasbordo di rifiuti da un mezzo ad un altro, in luogo prefissato, purché
vengano rispettate tutte leandizioni igieniche e di sicurezza ai sensi della vigente normativa.

[11.2.5 Forsu frazione organicag verde

Tale servizio riguarda la raccolta differenziatarif@iti organici, intesi come i residui a base vegetale e
animale dell'alimentazione oltre a fiori e simili materiali vegetali, con contenitori stradali.

E consentita, in presenza di raccolta stradale contenitori di adeguata dimensionela raccolta
congiuntad aFlFfOA S NIYIIEtAST Ay TFdzyT Az2yS RSttt O2YLI}

Il servizio di raccolta prevede lo svuotamento di contenitori stradali ed il trasporto pregsdi
conferimento idonei al loro trattamento, smaltimento, ovwero Qi6 &4 L SGI YSy G2 RA {dz
propedeutiche al trasporto presso tali siti.

Il servizio & da attuarsi con le medesime prescrizioni previste per il servizio di raccolta dei rifiuti
indifferenziati.

[ QdzG SyT+ R2YS&aidAOF &l NI RAvélb élfine ® avoroellcdricttagastanéA S NI |
del rifiuto organicd £ f QA y QoY &l R52§ S o

[11.2.6 Imballaggi invetro e/o plastica e/ometalli
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Tale servizio riguarda la raccolta differenziata dei soli imballaggtiio e/o plasticae/o metalli tramite
contenitori stradali.

VVVVV

[ QAYGSNOSGGEFT A2y S RSA  adzRRS( iakcolthdbngidntzithe dibddoiia | GOS Yy |
selettiva ovvero ogni altra modalita vigente ai sensi delle norme ovvero degli accordi in materia di
riciclaggio delle raccoltdifferenziate.

La nodalita di riferimentodi esecuzione di tale servizio, previgtess LIS NgirgeRkéla séduente

- raccolta di multimaterialdeggero Mml (imballaggi in plasticareetalli) e raccolta selettivdegli
imballaggi di vetro (Vetro);

Il servizio di raccolta prevede lo svuotamento di contenitori stradali ed il trasporto pragsdi
2YFSNAYSYyG2 AR2YySA I € f 2 NR GNI GaGFrYSyid2s avYlrtaa)
propedeutiche al trasporto presso tali siti.

Il serviziodeveessere espletataon le medesime prescrizioni previste per il servizio di raccolta dei rifiuti
indifferenziati.

[11.2.7 Carta e Cartone

Tale servizio riguarda la raccolta differenziata di carta e imballaggi in cartone tramite contenitori stradali.
La raccolta e idhorma condotta in maniera congiunta, ad eccezione di specifici servizi rivolti alle utenze
non domestiche di raccolta del cartone.

La raccolta di carta e di imballaggi di carta e cartone include, salvo diversa regolamentazione, la raccolta
di imballaggpoliaccoppiati a prevalente componente cellulosica.

Il servizio di raccolta prevede lo svuotamento di contenitori stradali ed il trasporto pretsdi
2YFSNAYSYy(G2 AR2YSA I £ f 2 NR GNI GGFrYSyid2s avYlrtaa
propedeutiche al trasporto presso tali siti.

Il serviziodeve essere espletatoon le medesime prescrizioni previste per il servizio di raccolta dei rifiuti
indifferenziati.

[11.2.8 Rifiuti tessili (diti usati)

La raccolta di rifiuti di indumenti e frazioni tdssii uso domesticoabiti usati, stracci,tende, lenzuola,
ecq e una raccolta stradale finalizzata alla preparazione per il riutilizzo o alla preparazione al riciclo.

Si ricorda che la cessione a titolo gratuito di indumenti usati o di altri prodotilites uso domestico in
condizioni idonee al riutilizzo, in forme e luoghi diversi da quelli qui identificati (quali, a titolo
esemplificativo e non esaustivo, presso enti non profit o in campagne commerciali eébdekk non
costituisce attivita di raadta e di gestione dei rifiuti e pertanto non & sottoposta alla vigente regolazione.

Poiché il servizio e, attualmente, un servizio svolto anche in appalto o con forme di collaborazione con
enti non profit, le modalita operative del servizio potranno esséiversificate al fine di valorizzare tali
collaborazioni.

Di norma, salvo diversi accordi comunali, la raccolta stradale & condotta con contenitori ad armadio della
capacita approssimativa > 2 mc.
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La disponibilita di contenitori & stimatgsullabas¢ Yy OKS RSt QF GidzZ- £ S RAFTFdzAAZ2Y
locali¢ in ragione di un minimo di 1:1000 abitanti.

La frequenza di raccolta diversificata in funzione deiotuni, della densita di contenitori, della resa
storica della raccolta di abiti usatia lfrequenza minima di raccolta e di 1 voltanaése (1/30),da
incrementare in funzione delle utenze e della quantita di produzione presunta.

Ly | O02NR2 O2A4zi 2 NRnibid, YoéegbBo eSserd feviste anche forme rdccolta
domiciliaredi rifiuti tessilia calendariges. una volta bimestre)o a chiamatapreferibilmentetramite
sacchicon specifica colorazione (dwige semitrasparenie

[11.2.9 Lavaggice/o sanificazionecontenitori

Il servizio di lavaggie/o sanificazioneontenitori € un servio integrato al servizio di raccolta stradale e
di prossimita che prevede la rimozione di ogni residuo solido o liquido nonché la completa igienizzazione
dalla flora batterica patogena dei contenitori installati sul territorio (bidoni, cassonetti e caapan

L f DSaG2NBE LINRPOPDBSRS | f flF@Fr33A2 SAaGSNy2s AyidSNy
AGASYAOlIYSYGS AR2YySA S fQAYLAS3I2 RA Ldziz2zYSTTA S
contenitori installati sul territorio destinati alla radta dei rifiuti urbani per i quali & attivata la modalita

di raccolta stradale e di prossimita.

Il servizio di lavaggie/o sanificazionecontenitori prevede due possibili modalita dalividuare da parte

del Comune, anche in ragione della tipologia di contenitori dislocati sul proprio territorio e della loro
localizzazione (aree extraurbane, aree urbane, centri storici, aree di particolare pregio, etc). Per entrambe
le modalita si indicéo standard minimo di esecuzione del servizio, fermo restando che il Comune potra
prevedere di integrare tali modali®@ relative frequenzau tutto o parte del proprio territorio:

1. Lavaggio

Lavaggio con acqua in pressione e idonei detergenti effettuatolagacassonetti, lavacampane e
lavabidoni, al termine del ciclo di raccolta; per quanto attiene specificamente ai cassonetti, il lavaggio

§ STFSGldzZ 62 RANBGGE YSyY( Slaveghio defeliagacaSsonettiserazioy (i S NI/ 2
dilavagg &8 SaS3dzAa 2 O2y t QAYLIAS3I2 RA YSITA RA Of | 4z
del tipo di contenitore e delle limitazioni logistiche e viabilistiche.

2. Sanificazione

{FYAFAOIT A2yS 02y t QAYLASIZ2 R kravdroYidli&azodeddby 1 A Y I
prodotto, dopo lo svuotamento, sulle pareti interne del contenitolleservizio di sanificazione dei
contenitori ha la funzione di ridurre le esalazioni maleodoranti emesse dai contenitori (carrellati,
cassonetti e campane) eausa dei materiali e liquidi che fuoriuscendo dai sacchetti vanno a
depositarsi sulle pareti e sul fondo del contenitore.

Il trattamento consta di due fasi:

mc FlLasSy GNXdGGlrYSyid2 O2y o0A2FGGADE 12NB doy LRt OGS
Fdzyi A2yS RA &l yYAFAOLIYGS yIliddNI £ ST OKS &FNHzi G f
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2° fase: trattamento deodorizzante con idoneo prodotto liquido da darsi con nebulizzatore, per
irrorare la superficie interna e del coperchio del contenitore.

| prodotti utilizzati dovranno garantire:
- Eliminazione delle maleodoranze
- Disgregazione delle parti grossolane aderenti alle pareti
- Riduzione della formazione di percolato
- Riduzione dei fenomeni di proliferazione di microrganismi patogeni
- lgienizzazione dei cassonetti
- Deodorizzazione con conseguente miglioramento delle condizioni igisamitarie per i
conferitori
Il servizio potra essere svolto anche con contenitori non completamente vuoti.

Il servizio di aspersione del prodotto inlpere potra essere svolto o con veicolo dotato di apposito
insufflatore e / o utilizzando confezioni monodose introdotte manualmente nel contenitore.

Il servizio di sanificaziommo essereffettuato, specienel periodo estivoanchead integrazione del
servizio di lavaggio, sui cassonetti per RUR e FORSU.

La frequenza del servizio di lavaggio e/o sanificazione € rappresentata nella seGaiealle:

Tabella9 - Frequenze del servizio di lavaggio e sanificazione

Frazione \ Estate (01/0430/09) . Inverno (01/1031/03)
LAVAGGIO
RUR 1: 60 gg 1. 90gg
1:30 nel periodo giugnsettembrenei centristorici,

turisticie in aree di pregio
Forsu 1:30 1:60
Carta 1:180 1:180
VPL¢ PL- Vetro 1:180 1:180

SANIFICAZIONE
RUR 1: 1599 1: 30 gg
Forsu 1:10 nel periodduglio-agostonei centristorici, turisticie in
aree di pregio

Carta 1:15 1:30
VPL¢ PL- Vetro 1:15 1:30

Restainvece a carico delle utenze private il lavaggio dei contenitori dedicati alla raccolta domiciliare,
FYOKS O2yR2YAYALIE ST F2NYAGA Ay O2Y2RI (2 RQdza2®

Lt DS&0i2NX R2ONr NBYRSNBA RAALRYAOA &6 sanifiSadibne QST F S
contenitori oltre a quelli programmati, qualora venisse riscontrata la presenza di particolari situazioni di

igiene e disagio da parte degtenti tramite gli strumenti di segnalaziomeevisti dalla Carta della Qualita

dei Serviz(vedi parlll.13.3.

Dopo ogni lavaggio del contenitore, questo dovra essere ricollocato nella posizione originaria in modo da
non creare difficolta alla viabilita stlale e dovra essere frenato (qualora non trattasi di contenitore
stazionario), per evitare che, anche a causa di eventi atmosferici/atti vandalici, possa accidentalmente
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causare danni a persone e beni pubblici e/o privati. E fatto obbligo agli operattettadl lavaggio di
adottare le cautele necessarie per evitare danneggiamenti agli autoveicoli in sosta, alle infrastrutture
pubbliche e a qualsiasi altro bene pubblico o privato.

Il serviziodovra avvenire in modo da non produrre spargimenti di materleuolo, né sollevamento di
polvere durante le operazioni.

vdzl £t 2N} £ RdzN}I yiGS t Q5850dd A2yS RSt ASNIAT A2Z Af D
svolgimento dello stesso (es. autovetture in sosta, strade interrotte, ecc.) dovra registpaobléma

insorto, informandoll SY LIS & G A @1 Y SeyaiiC®muii interda$ahiel dadlitindicatnel successivo
ParVIl.5.1S a8 RSt ,cdmé previstaziCyaldélla Qualita dei Senizdi par.lil.13.3 e
provvederealla programmazion® St £ QS a LJ S | Y S yuh thonRrito siictebsbo. 8 SNIBAT A 2

Laddove vi sia la possibilita di accesso alla rete idrica, e comunque previo accordarmomnistrazioni
O2YLISGSyiAz alFNr O2yaSydaadz2 LISNIt2 agz2ft3aaxySyiaz RS
necessaria alle macchine utilizzate.

Nel caso di contenitori interrati dovra essere previsto il lavaggio del torrino e delle pedandegai@ii
massimo decoro e igiene.

1.3 SERVIZI DOMICILIARIRACCOLTA DEI HIHI

Il serviziadi raccoltadomiciliare (gporta aporta) € da intendersi come il servizio nel quale il conferimento

RSA NRAFAdzIiA & STFSihdz (aaitoidel ién®)diNacehhidbrifi fmaddelid)A T A 2 y S
bidoni carrellati (cassonetti in casi di grandi utenze o condomini) o di materiale sfuso in giorni prestabiliti,
diversificati in funzione della frazione raccolta.

Nel sistema domiciliare i contenitori sBn Yy St f QS A Of dzAA @ RAALIRYAOAT AGLE |
collettive (quali i condomini).

Il servizio di raccolta domiciliare € svolto per:

- Rifiuto urbano residuo (R)

- Carta e cartone, imballaggi e non (Carta)

- Frazione organica ¢Fsu), con esclusine di sfalci e ramaglie

- Imballaggi in vetro (Vetro)

- Imballaggin plastica enetalli(modalita cosiddettanultimateriale leggerdviml)

- invia transitoria peimballaggi in vetro, plasticaraetalli(modalita cosiddetta multimateriale
pesanteVpl)

- comeservizio aggiuntivaer la frazione verde (sfalci e ramagles) i rifiuti tessili.

- come servizio aggiuntiy@e non effettuato in maniera integrata ad altra raccolta), per gli oli
vegetali esausti e i prodotti sanitari assorbgiftga)

Il servizio domitiare prevede:
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1. RA y2NXYIFX fF NI OO2tdF RSA O2y(SyAdG2NR SaLkRaidr
sulle pubbliche vie o strade ad uso pubblico ed anche private ma soggette ad uso pubblico;
eccezionalmentgla raccolta di contenitori penanentemente posizionati a bordo strada di strade
pubbliche per utenze identificate, limitatamente a quelle ubicate in condizioni disagiate sotto il
LINEFAE2 daNBFyAaaGgaAO2 2 O2y I OOSNIFGEF AYLI2&aaAoA
RSt f Qlepofailispbsizigng di utenze isolate quali quelle altrimenti raggiungibili solo con strade
poderali o private;

2. la possibilita, per garantire efficienza ed economicita del servizio, di effettuare travaso/trasbordo di
rifiuti da un mezzo ad un altro, in Igo prefissato, purché vengano rispettate tutte le condizioni
igieniche e di sicurezza ai sensi della vigente normativa;

3. il trasporto pressoif di conferimento idonei al loro recupero, trattamento o smaltimento; laddove
necessario per l'efficienza deéwizio, il Piano Annuale delle attivitvedi par.lll.21) prevedela
possibilita di conferimento intermedio di specifiche frazioni raccolte presso i CerRaatdh o
Stazioni di trasferenza, in conformita alle autorizzazioni per tali centri, prevedendo in ogni caso un
deposito massimo di 72 ore peofSue Rur.

Il Gestore dovra dotare i contenitori della raccolta di dispositivi RFID (o altro certificato sistérmaoun

RA NAO2y24a0AYSyii20 AR2YSA I ffQARSYGAFAOITAZYS R
O2YFSNAYSYiGA Sk2 RSt @2fdyS Sk2 RSEtl ljdydade Oz
addetti e/o on boardai veicoli adibiti ai 8IBA T A RA NI OO02f G+ T ySt OFaz2 RA
RSt t Qdzii Sy T I L2 lok& cheéSda ai$eiBdi rifidndsdimeénitdi uiivoco (codice a barre o qr

code), anchettraverso la distribgione di sacchi dedicati idonei allo scopo &FFID (o altro certificato
sistema univoco di riconoscimento) integrato.

Tipologia consentita e volumetria minima resa disponibile sono prescritti nella seguente tabella:

TabellalO - Prescrizioni relative alla tipologia di contenitori per i servizi di raccolta domiciliari

Sacco serdirasparente(con tag oppure mastello (25 40 litri) (con tag); bidone carrellato
cassonetto su ruote per utenze condominiali (consigliato >ténae) o grandi utenze nc
RUR domestiche assimilate (con tag);

Possono essere previsti inoltre: sacchi-poguistati; cassonetti con limitatore volumetrico e ¢
utente; presscontainer con card utente.

Biopattumiera areata sottolavello; mastel(@5 litri) (con tag) con sacco biodegradabile (filr
FORSU carta); bidone carrellato o cassonetto su ruote per utenze condominiali (consigliato > 5 utt
grandi utenze non domestiche assimildt®n tag.

Sacco in carta; mastello (@O litri) (con tag; cestarartone sfuspbidone carrellato o cassonet
CARTA su ruote per utenze condominiali (consigliato > 5 utenze) o grandi utenze non dom
assimilate(con tag.

Sacco serdrasparente (® ¢ 110 litri); bidone carrellato o cassonetto su ruote per ute
condominiali (consigliato > 5 utenze) o grandi utenze non domestiche assimilate (con tag)
VETRO Mastello (30¢ 40 litri) (con tag; bidone carrellato o cassonetto su ruote per utenze condhiali
(consigliato > 5 utenze) o grandi utenze non domestiche assimilate (cpn tag

VPL (transitorio) |Come per Vetro

PL

TESSILI Appositi sacchi (semitrasparenti)
PSA Appositi sacchi e/o contenitori
VERDE Materiale sfuso legato; biag; bidoni carrellatb cassonetto su ruote

OLI VEGETALI Contenitore (es. bottiglia o flacone) da esporre
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[ QF OlidAaad2 RSt 1AG LISNI £ NI OO2f (| Rebs¥hizdidsiaA I NB 8
comeil servizio di consegna (forniturk)f f Q defieSpdth essere realizzato nelle forme concordate
con le amministrazioni comunali interessate

NJAG RA 61 A&AS 1SN EF NIOO2ft Gl R2Ykdnprénddt NE OKS Af D

o0 kit per utenze domestiche hon condominiali:

o0 mastellogrigio (0 sacco sertiasparente grigio) per indifferenziato con tag
mastello marrone con tagbiopattumiera areata sottolavello per organico
sacchidi cartaper cartg

sacchi semirasparenti gialli per BL

o O O o

mastello verde per vetro con tam presenza di raccolta domiciliare del vetro
0 sacchi semitrasparenfes. colorebeige per i tessili.

o0 kit per utenze domestiche condominiali:
0 biopattumiera areata sottolavello per organicdaedingoh utenza;

o bidoni condominiali secondo necessita dag per: indifferenziatqgrigio) organico
(marrone) carta(blu);, PL(giallo)e vetro(verde).

o kit per utenze non domestichebidoni personalizzatisecondo necessit&on tag per
indifferenziato (grigio); organico (marrone); carta (blu); PL (giallo)re yetrde)

0 Sacchi e/o contenitori per raccolta prodotti sanitari assorbenti (Pa#A¢ utenze interessate.

Lf DS&ai2NB R2ONL LINRPYOSRSNBE |t NI OO2ftdGl RSt YI
pubbliche vie o strade ad uso pubblico ed hegrivate ma soggette ad uso pubblico. In casi particolari e

per motivate esigenze il Gestore dovra accedere alle strade/aree private per effettuare la raccolta, previa
autorizzazione dei proprietari o degli aventi diritto.

Nel caso di aree private (stradcorti ecc.) di accesso a proprieta plurime non costituite in condominio, il
DSadi2NBEZ LINBGAlI OGSNAFAOIF RSffQFOO0SaaroAtAlLt S gI
manlevato con appsito documento sottoscritto daroprietari, accede con irppri operatori e mezzi per

svuotare i contenitori e riporli nella postazione originaria.

Nel caso specifico dei condomini, il Gestore pud accedere (anche attraverso sistemi di apertura universale)
con i propri operatori e/o mezzi nelle aree private peelpvare, eventualmente trascinare su suolo
pubblico e svuotare il contenitore e riporlo nella postazione originaria, solo nel caso sussistano le
condizioni di accesso (assenza di barriere architettoniche, spazi limitati etc.), preventivamente verificate,
e esclusivamente se autorizzato e manlevato con apposito documento sottoscritto
RFfEEQ! YYAYAAGNT G§2NBk! 3aSY0fSI RA /2YR2YAYyAz2o0

[ Q2LISNI G62NB RStttk NIOO2fdGlF LINPOOSRSNL |f NAGANR R
di conferimentoqualora si renda necessario.

E200ftA32 RSt arAy3azti dzii Sy T | 2 RSt O2YR2YAYA?2
contenitori, da ubicare in prossimita della strada pubblica. Per motivate esigenze, con il consenso del
Comune e in accordo cole&tore, la proprietd condominialeogra richiedere, con l'autorizzazione dei
proprietari e degli aventi diritto, che il prelievo avvenga con l'accesso nella proprieta condominiale nelle
immediate vicinanze dell'ingresso.
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La pulizia e la manutenzione dentenitori in dotazione alle utenzgarannoa carico delle stesse utenze.

't FAYS RA FLEOAEAGENS 1 f20FtATTFIA2YySS Af O2NNB
rifiuti da parte degli addetti, & possibile individuare ed allestir cura e manutenzione da parte del
condominio ed in conformita ai regolamenti edilizi comunali, punti di raccolta dei contenitori aventi
elementi di delimitazione e schermatura in materiale idonguareferibilmente riciclato)a garantire un

adeguato profo di decoro, di sicurezza e di inserimento nel contesto urbano.

Con le medesime finalita, nella raccolta di prossimita, potranno essere allestite a cura e responsabilita del
DS&ai2NB8 LINB@ZA2 I O02NR2 S GSNATAOIS RIQGAARZRASANIR dzI O 2Ay2
AL T A LISNI £fQFOO0OSaaAroAftAGEY LISNIA YFGSNRFEA REF dzia
La manutenzione e la sostituzione dei contenitori, se dovuta a rotture per deperimento, per usura o per

Ol dzaS y 2y A YLzl o6 Alffuito), per dold dziopa/giage, sbrd 2 Yatidh Bei Gestore. In

caso diverso, la manutenzione e la sostituzione sono effettuate previo risarcimento del danno arrecato

RFE LI NIS.RStffQdziSyids

In caso di richiesta di riparazione da partd de Q dzil Gegtde Sovraintervenire con le modalita ed i
tempi indicati al paragraftl.2 Successivamentdla consegnaal termine del periodo di ammortamento
individuatosulla base della vitatile regolatoria(attualmente 5 anni)la sostituzione dei contenitopotra
avvenired dz NA OK A S jdicura dRI&esto@dalifife/fl E&store siimpegaainformare gli utenti
relativamente a tale possibilita.

Il servizio di raccolta deve avvenire in modo da non produrre spargimenti di materiale al suolo, né
sollevamento di polvere.

Le raccolte possono essere effettuate in turno meridiano, pomeridiano o serale, con prelievi tra le ore
6.00 e le 22.00, saldiversi accadi tra il Gestore e il Comune.

Lt DSalt2NBx | A &Sy prédispeng Lrfa bpddiuga delle diverse Rued di rdocokltd. C
stradale e di prossimita, indicando per ciascuna di esse il numero di contenitori e le frazioni di rifiuti
raccolte in modo differenziato. Eventuali aggiornamenti della mappatura devono essere opportunamente
tracciati. La mappatura e lo storico degli aggiornamedavranno essere resi consultabili attraverso |l
sistemadi controllo @uale+ SITHi cui al Par. IX

Il Gestore individua nel Piano Annuale delle attiygar. 111.21) il Programma delle attivita di raccolta e
trasportoRA  OdzA | f f Q ldAldui®possipil@evinders, per diagonria 6trada/via della gestione e

ddz 0l asS IA2NYFEASNI > €F REFEGEFE S €1 FFaOAlF 2NI NARIF L
233SGG2 RA NI OO2f il O2yaSyidSyR2 (n@kispdRd PHduilldzl T A 2 y
pianificati Il Programma della attivita di raccolta e trasporto dovranno essere resi consultabili attraverso

il sistemadi controllo @uale+ SITHi cui al Par. IX

Eventuali modifiche sostanziali Rtogramma delle attivita diaccolta e trasportpche comportino una

variazione della frequenza di passaggio, finalezzal ottimizzare i tempi e i costi del servizio di raccolta

S UGN} aLRNI23 RS@2y2 SaaSNB 2LIANB UK EYSROSEYOINLOOSK!
ed essere adeguatamente comunicate agli utenti interessati e comunque in coerenza con quanto previsto

nella Carta della Qualita dei Servizi
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vdzl £t 2N} X RdzNF yiGS £ QSasS0dd A2y S mpédimans imprévistitpil RA NI (
corretto svogimento dello stesso dovra registrare il problema insorto informatedopestivamente
f Q! dzé & Qamuingei modi indicatinel successivo Pafill.5.1 nel Contratto di Servizice se del caso
f QdziSyiT I 02YS LINBorAaG2 yStfl NNl e proRé&dere klla |j dzl £ A
LINEINI YYFTA2YyS RStfQSaLX SitkYSyid2 RA (GFfS ASNDAT A2

Il servizio di raccolta domiciliare dovra in ogni caso essere recuperato con la seguente tempistica:

w 12 ore per i turni della mattina che si concludono engmre 14,00 (il recupero, in tali casi, va
programmato e reso entro la giornata);

w 24 ore per i turni del pomeriggio/sera che si concludono alle/dopo le ore 14,00 (il recupero in tali
casi, va programmato &s0 entro il giorno successivo).

In ca® dimancato recupero entro la tempistica sopra indicata, il Gestore clasgifiotetruzioni- intese
come i servizi non effettuati puntualmente rispetto a quanto riportato nahB Annuale delle attivita di
raccoltaS (I NJ & LJ2 NIl 2 RA néndiistihati ént@o!il Miingo Gi 2etuperam pageral nGmero
di utenze presumibilmente coinvolte secondo la seguente articolazione:

a) interruzioni rilevanti del servizio di raccolta riguardanti un intero Comune 0 una zona ampia come
interi quartieri;

b) interruzioni limitate del servizio di raccolta riguardanti zone circoscritte come alcune vie o porzioni
di vie.

Per ogni interruzione il &tore registra la causa con riferimento a:

a) cause di forza maggiore, intese come atti di autorita pubblica, enantrali eccezionali per i quali

AAlF adld2 RAOKAFNYG2 2 adld2 RA OFflFYAGE RIT§
veicolare interrotto per incidenti o a seguito di disposizioni di autorita pubblica, mancato
ottenimento di atti autorizativi, nonché indisponibilita degli impianti di trattamento;

00 OFdzaS AYLMzil 6Af A Iff Qdzi Sy (S3s peti@romMaribidiliy y A 2
al Gestore, quali a titolo esemplificativesposizioni in contenitori inidonei allo swamento, frazioni
merceologiche difformi da quelle previste nel caso di raccolte destinate a recupead di
esposizione difformi da quelli previséiutovetture in sostastrade interrotte inaccessibilita, ecc.

¢) cawse imputabili al @store, intese ome tutte le altre cause non indicate alle precedenti lettere a)
e b), comprese le cause non accertate.

Per le interruzioni le cui cause rientrano nelle classudalle lettere a) e b), iléStore documenta la causa

RSt f QAY G SNNYZ A 23 \6xbo MISK (G LO RRRI {RA  AAYYIARE NI (AL véiit@ ! GYNGlAGGRI
f QS ¥ ménidainza & kesponsabilita debSore, anche conriferi®y G2 | f £ Qdzi A estofel 2RI |
di tutta la capacita di deposito disponibile.

In presenza di una programmazemlel servizio di raccolta e trasporto per fascia oraria, il tempo di
NEOdzLISNE RSO2NNE RIffQSaidNBY2 &adzZLlSNA2NBE RSttt QAydS

[ QAYAT A2 RSEfQAYGISNNYzZI A2yS RSt ASNBAT A2 O2AyOARS
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AAAAAA

[ QS & Lil2dowdavweniyedn unafasci@ NI NA | FyG§SOSRSy(G4S Ittt QAYyAT A2 R
accordo con il Comune.

Il calendario di raccolta dovra essere stilato tenendo presente che in un medesimo giorno, non potranno
essere raccolti piu di 3 diveré@zionimerceologichea menodi successive determinazioni.

Nel caso di una festivita che ricada nel giorno stabilito per lo svuotamento dei contenitori, il geotiaio
essere antigato al giorno precedente @osticipatoal giorno successivo la stessa giornata festiva.

Durante le @erazioni di svuotamento contenitori/presdd Gestore deve verificare puntualmente

eventuali errori di coferimento da parte degli utenti, attivando una adeguata modalita di segnalazione
FffQdziSydS RSttt QSNNRNB 02 Y LI dzioespdst@@sS ddposizivtefdi | y 2y
specifico adesivo)

Lt aSNWAT A2 RA O2yaS3aylt RA alF OOKA S O2yiSyAd2NR |
LI NII'S RSt DS&ai2NB It R2YAOAf A2k NBaARSylotawhlti G A @A (L
front office anche appositamente costituiti e gestiti dal Gestore stegsaccordo con le amministrazioni

comunali interessate.

E onere del Gestore provvedere ad individuare miglioramenti continui del percorso ottimale da compiere
per la racolta e lo svuotamento dei contenitori in relazione alla sicurezza del lavoro e nel rispetto del
codice della strada.

Nel primo anno di attivazione delle nuove raccolte domiciliari il Gestore, in collaborazione con i Comuni,
dovra prestare particolare camel calibrare i servizi al fine di ridurre al minimo eventuali disagi dovuti a
scostamenti tra quamt previsto nella progettazione le reali esigenze di servizio, soprattutto per le
utenze non domestiche.

[11.3.1 Tipologie di utenze servite da raccolte domieiti

Le raccolte di prossimita o stradali con postazioni integrate sono ordinariamente raccolte dirette alla
generalita delle utenze, anche qualora si adottianchein schemi di tariffario con misurazione puntuale,
sistemi di limitazione o controllo debonferimento (ad esempio con contenitori ad accesso controllato).

Le raccolte domiciliari sono ordinariamentesalvo verifica e richiesta di specifica utenzavolte alla
totalita delle utenze domestiche e a specifiche categorie di utenze non domestichmzione della
frazione raccolta, come descritto Trabellall.
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111.3.2 Servizi domiciliartc 2y RSYl yRéE

Su richiesta delle Amministrazioni comunali, i servizi di tipo domiciliare potranno essereagebk
mediante sistemi di raccoltsu prenotazione sempldata dei servizi a beneficio di alcune utenze
domestiche o non domestiche ubicate nelle zone a bassa e bassissima densita abitativa. Si deve infatti
segnalare che la gestione della raccolta domiciliare al di fuori dei centri abitati principali, e iolpegtic

in aree a bassa densita abitativa, risulta spesso assai complessa ed onerosa perché le distanze da
percorrere per collegare ogni singolo punto di ritiro sono spesso molto elevate. Per tali ragioni in tali zone

a bassa e bassissima densita abitatwadccolta viene spesso operata con servizi di prossimita che
risultano certamente meno onerosi ma possono risultare problematici in alcune zone a fronte della scarsa
gualita dei materiali conferiti e/o per la frequente presenza di rifiuti abbandonatpressi dei tali punti

di raccolta.

t SNIi I yi2z adz NAOKASadGl RSt /2YdzySz Af DS&ai2NB R20O
possibile opzione per i servizi di raccolta nelle aree a bassa densita abitatdéante sisterndi
prenotazioneS YLIX A FAOF G RStf QAYIdSNBSyd2 RI LI NIGS RSt Qd:

Tale opzione prevede la possibilitd per gli utenti domestici 0 non domestici situati in edifici isolati di
segnalare la richiestd dtiro con una telefonata al numerawde o, ad esempio, componendo unmero
dedicato associato alla raccolta di uno specifico rifigecco residuo, plastica/imballaggi, carta/cartone,
organico, vetro, o mediante altri vettori quali prenotazione tramite pagine web dedicate o tramite
applicazione per dispositivi mobili.

Sulh base di questa informazione proveniente da un numero di teleftodapp precedentemente
associato ad un punto geocodificato di ritiro, la centrale operativa € in grado di vagliare la richiesta e
caricarla, anche in modo automaticai,giri di raccoltgrevisti per la data di prenotazione.

Il Gestore potra gestire tale modalita di raccodtachel G (i NI @S NE& 2speéifidezpplidazidn | 2 RA
collegat a sistemidi navigazione installasimeza > Ff FTAYS RA 3JdzA RF NB, f QF dzi A

ASYLIE AFAOFYR2 fQlrGiAGAGE SR 2G0AYATTIFYR2 £S GSYLAR
t P NFEfSEFYSYydS & FdaALAOFOAES fQFR2TA2yS RA  &arad
RStf QI @@Sydziz NAGANR RI LINIHS RS3IEA FRRSOGGA €
R y234ATA Qanthd utilizZadid®ldab® yanale comunicativo della prenotazione.

02y RSYI YR apedaitiylinedgdhedeaSitolo esemplificativde seguenti fasi:

MO [ QdziSyiS NAROSGS dzy aYad RA LINRPYSY2NARF LISNJ NI YYS
cdendario prestabilitqfrequenze e giorni di raccolta domiciliare)

HO [ ©umif& gqlillare il numero da cui ha ricevuto il promemoria per confermare in automatico la
sua richiesta del servizio;

o0 LY IFEtGSNYylLIGAGLrES &S tQdziSydsS y2y Lldzs Nain@S@OSNB
chiamata gratuita dal proprio numero di telefono (cellulare o fissouatero verde,

4) Il sistema riceve il numero del chiamante e determina la poszigeografica del punto di
prelievo/contenitore associato a quel numero;

Disciplinare del Servizio Pag44al79



FENTLA) Autorita per il servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani
Ambito Territoriale

Ot ti

mal e

fiToscana Costao

pO /AL &aOdzy Fdzir&adl NAOSOSNL

23y A

YEGOGAY L Af
monitor del sistema di navigazione a bordo del mezzo in grado di visualizparcorso da effettuarda
navigazione satellitare e la comunicazione con la centrale operativa;

6) Il sistema permettera di visualizzattraverso il sistema di controllo (duale + $#)posizione attuale
dei veicoli che stanneffettuando gli svutamenti e con simboli idonei visualizzare i punti di svuotamento

programmati equelli gia effettuati;

TO Lt &aAadS8SYF Lldzs O02YdzyAOFNB Ay

FdzG2 Yl GAO2 | f

[ QF f 32 NRGY2 AtMilsEn&N S9eihand puo tkdBr\tdnto non solo dparametri quali la
capacita di carico del mezzo, del tipo di materialerdecogliere(peso specifico, volume, fattore di
compressione) e delle dimensioni dei contenitori, ma anche didianza dal punto di partenza e tra i

punti di intervento successiv

Laddoveimplementato il sisteman demand dovra esserguindi integratoal sistema di controllo di cui

al successivo PdX

Le raccolte domitarid 2 Y R Spossgicdressere implementate anche pservizi di raccolta dedicati

esclusivamente adtenze non domestiche.

a LIA |y

f Qdzi

Il Gestore € obbligato ad effettuare il ritiro dei rifiuti nei tempi indicati nella programmazione e comunicati

agli utenti.

Tabellall - Categorie di utenze oggetto di servizio di raccolta domiciliare

Imballaggi
Categoria Utenza Rur Forsu Carta  |Vetro Plastice
Metalli
(cat. 1) Musei, biblioteche, scuole, associazioni, luoghi di culto X X X
(cat. 2)Cinematografi e teatri X X X
(cat. 3) Autorimesse e magazzini senza alcuna vendita diretta X X
(cat. 4) Campeggi, distributori carburanti, impianti sportivi X X X X
(cat. 5) Stabilimenti balneari X X X X
(cat. 6) Esposizioni, autosaloni X X
(cat.7) Alberghi con ristorante X X X X
(cat. 8) Alberghi senza ristorante X X X X
(cat. 9) Case di cura e riposo X X X X
(cat. 10) Ospedali X X X X
(cat. 11) Uffici, agenzie, studi professionali X X X
(cat. 12) Banche ed istituti di credito X X X
(cat 13) Negozi abbigliamentocalzature, libreria, cartoleria, X X X
ferram., altri beni durev.
(cat. 14) Edicola, farmacia, tabaccaio, plurilicenze X X X
(cat. 15) Negozi particolari X X X
(filatelia,tende,tessuti,tappeti,cappelli,ombrelli,antiquar.)
(cat. 16) Banchi di mercato beni durevoli X X X
(cat. 17) Attivita artigianali tipo botteghe: parrucchiere, barbi X X X
estetista
(cat. 18) Attivita artigianali tipo botteghe: falegname, idraul X X
fabbro, elettricista
(cat. 19) Carrozzeriautofficina, elettrauto X X
(cat. 20) Attivita industriali con capannoni di produzione X X
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Imballaggi
Categoria Utenza Rur Forsu Carta |Vetro Plastica
Metalli

(cat. 21) Attivita artigianali di produzione beni specifici X X X
(cat. 22) Ristoranti, trattorie, osterie, pizzerie, pub X X X X
(cat 23) Mense, birrerie, amburgherie X X X X
(cat. 24) Bar, caffe, pasticceria X X X X
(cat. 25) Supermercato, pane/pasta, macelleria, salumi/form. X X X X
generi alimentari

(cat. 26) Plurilicenze alimentari e/o miste X X X X
(cat. 27) Ortofruttapescherie, fiori e piante, pizza al taglio X X X X
(cat. 28) Ipermercati di generi misti X X X
(cat. 29) Banchi di mercato genere alimentari X X X

(cat. 30) Discoteche, night club X X X

[11.3.3 Rur - rifiuto urbano residuo(servizio base)

Tale serviziosiguarda la raccolta dei rifiuti urbani residui, cioé della frazione indifferenziata restante dopo

le raccolte differenziate delle altre frazioni oggetto di recupero, ad esclusione dei rifiuti ingombranti, ed il
trasporto presso siti di conferimento idorleif € 2 N2 GNJ GdF YSy G2z avYrftaGAYSyd
tutte le fasi propedeutiche al trasporto presso tali puhti

Il servizio di raccolta dei rifiuti urbaimdifferenziati & svolto mediante prelievo a domicilio dentenitori
ammessi, in accomlcon Piano Annuale delle attivitgedi par.lll.21).

Lff QAY GOSNy 2 RS ifGstoteAdeitific® IS varieINiBnzZe |a iipSlogia di contenitori
AR2YSI Ittt QSFFAOASYI I SR STFFAOFIOAI RSt aSNBATAZ2O

Il servizio di raccolta dei rifiuti urbanresidui ndifferenziati & svolto con frequenza standard di 1
volta/settimana.

Su richiesta del Comune il servizio potra avere una frequenza maggiore. Su riclele€antlne,
verificate le effettive quantita prodotte, il servizio potra avere frequenza inferiore, comunque non minore
di 1/14 giorni.

Il servizio e svolto secondo le prescrizioni e adottando le precauzioni definite in linea generale per i servizi
di raccoltadomiciliare

[11.3.4 Forsu-rifiuto organico(servizio base)

Tale servizio riguarda la raccolta differenziata domiciliareitieti organici, intesi come i residui a base

vegetale e animale dell'alimentazione oltre a fiori e simili materiali vegetakilusi sfalci e ramaglieed

il trasporto pressaitidic2 Y FSNAYSyYy G2 AR2YSA f 2N OGNX GGl YSydz2:
di tutte le fasi propedeutiche al trasporto presso tali punti.

41 2483dzA 2 RSt OKAFNRYSyid2 FT2NYyAG2 RIFEFf aAyAadSNR RStstaQ! YO ASY
ad un interpello, sonala comprenderey St wdzNJ | yOKS A NAFAdzGA St SyOFdA ySt 5tw m
dissh LX Ayl RStfF 38Sa0A2yS RSA NAFAdzGA alyAdFENR F y2NX¥I RSEf Ul NI
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[ Qdzi Sy T &l N R2{l Usbtoldvdllg dite nhedli GodteofinSiNduali fmisisieHi)o

collettivi (bidoni) per il conferimento.

Cost ao

Il servizio di raccolta dei rifiuti organigisvolto mediante prelievo a domicilio dei contenitori ammessi, in
accora con Piano Annuale delle attivitaedi par.ll.21).

ff QAY SNy 2 RSt if Gestotelideigific @A IS varieINiBrize\ 1a tip8idyia di contenitori

AR2YySE Ittt QSTFFAOASYI |

Il servizio di raccolta delladfsu é svolto con frequenza standard di 2 volte/settimana.

SR STFAOI OA L

RSt

Su richiesta delomune il servizio potravere una frequenza maggiof@picamente 3 volte/settimana)

Le frequenze aggiuntive possono essere stagionali 0 permanenti.

Su richiesta del Comune, verificate le effettive quantita prodettki livelli e la qualita della raccolta

differenziata effettuda, il servizio potra avere frequenza inferiore

ASNDAT A20

Il servizio e svolto secondo le prescrizioni e adottando le precauzioni definite in linea generale per i servizi

di raccolta domiciliare.

I11.3.5 Vetro (servizio base)

Tale servizio riguarda la raccolta dei rifalitimballaggio ivetro ed il trasporto presssiti di conferimento
avYrtaAaAYSyidz

AR2YSA It f2NR NBOdzZLISNER =

al trasporto presso tali punti.

Il servizio di raccolta dei rifiuti di imballaggnvetro & svoltanedianteprelievo a domicilio dei contenitori
ammessiin accordo con il Piano Annuale delle attiit@di par.ll.27).

OGN GGFYSyG2x

Lt QAY (G SNWR préviSté if Gestote ideigifica per le varie utenze la tipologia di contenitori
AR2Y S| enzd &d eXfedci deCskrvizio.

Il servizio di raccolta deletro & svolto con frequenza standard di 1 volta/ogni due settimane (1/14).

Su richiesta del @aune il servizio potra avere una frequenza maggiore. Le frequenze aggiuntive possono

essere stagionali o permanen

ti.

Su richiesta del Comune, verificate le effettive quantita prodotte, il servizio potra avere frequenza
inferiore, comunque non minore di 112giorni.

Il servizio & svolto secondo le prescrizioni e adottando le precauzioni definite in linea generale per i servizi

di raccoltadomiciliare

[11.3.6 Imballaggi in pastica emetalli (servizio base)

Tale servizio riguarda la raccolta dei rifiuti di imballaggastica metallie materiali similari anche non
imballaggio consentiti dagli accordi con i consorzi di filjeosiddetta modalita multimateriale leggero

Mml) ed il trasporto presscsiti di conferimento idonei al loro trattamento, smaltimento, ovvero
FffQSaLd Sl YSyiaz

Il servizio di raccolta dei rifiuti di imballaggio in plasticaetalli € svolto mediante prelievo a domicilio

RA

ddzdS tS Tl aa

dei contenitori ammessi, in accordo ciPiano Annuale delle attivitgvedi par.ll.21).
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TEfQAYGOSNY2 RSEES (ALRE23AS LinBada tipdidgia di dohtenid$ & ( 2 NS
AR2YySE Ittt QSFFAOASYI I SR STFAOIFIOALF RSt aSNBAT A2

Il servizio di raccolta di plasticametalli € svolto con frequenza standard di 1 volta/settimana.

Su richiesta del Comune il servizio potra avere una frequenza madgedirequenze aggiuntive possono
essere stagionali o permanenti.

Su richiesta del Comune, verificate le effettive quantita prodotte, il servizio potra avere frequenza
inferiore, comunque non minore di 1/14 giorni.

Il servizio & svolto secondo le prescrizie adottando le precauzioni definite in linea generale per i servizi
di raccoltadomiciliare

[11.3.7 Carta e artone (servizio base)

Tale servizio riguarda la raccolta di rifiuti di carta e cartone, imballaggi ecada)(di norma in maniera
congiunta ed il trasporto presssiti di conferimento idonei al loro trattamento, smaltimento, ovvero
£t QSaLd Stk yYySyid2 RA (dzidS €S FlaAa LINRBLISRSdziAOKS |

Per utenze commerciali pud essere previstosenvizio specifico di raccolta della sola frazione costituita
da imballaggi (vedi raccolta a chiamata).

Il servizio di raccolta dei rifiuti di carta e cartone € svolto mediante prelievo a domicilio dei
contenitorisacchiammessi,n accordo con il Piano anale delle attivityvedi par.lll.22).

TfEfQAYOISNY2 RSEfS (GALRE23IAS LINBOA&AGST Af DS&ad2NB
A R2 Y S| ienzd el eff®dcia debservizio.

Il servizio di raccolta diarta & svolto con frequenza standard di 1 volta/settimana.

Su richiesta del Comune il servizio potra avere una frequenza maggiore. Le frequenze aggiuntive possono
essere stagionali o permanenti.

Su richiesta del Comune, verificate le effettive quantita prodotte, il servizio potra avere frequenza
inferiore, comunque non minore di 1/14 giorni.

Il servizio & svolto secondo le prescrizioni e adottando le precauzioni definite in linea generalerper i
di raccoltadomiciliare.

111.3.8 Verde (sfalci, ramaglie, potaturgjservizioaggiuntivo

La raccolta domiciliare del verde costituiscesenvizo di tipoaggiuntivo, attivato su richiesta dei Comuni,
essendo prevista come servizio di base la raccoli@elfrazione presso i Centri di raccolta.

Per le modalita operative di svolgimento del servizio, si veda quanto indicBtr.dl.4.3

[11.3.9 Rifiuti di prodotti sanitari assorbenti (PSA¥kervizio aggiuntivo)

La raccolta domiciliare dedicata dei prodotti sanitari assorbenti quali pannolini e prodotti per
f Q)\yézymyéyi I Oz2aidAldziadS dzy ASNIAT A2 RrkvisiaA L2 | 3
come servizio di base la raccolta dedicata di tale frazione con modalita a chiamata, intesa come servizio
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per le sole utenze che ne fanno richiesta registrandosi in apposita lista, come descritta al suéaassivo
l.4.5

Qualora invece il servizio, su richiesta del Comune sia svolto in mamiegaata ai normali servizi di

NI 002t GF R2YAOAfAINB O2y f Qdzi A f poriuhathentd Stfrezza)S RS a A Y
ySttQlYoAd2 RSA IANR RA NIOO2tiGlF RSttS FNITA2YA T
la tipologia di personale e mezzi utilizzati), ad esempio integrato con ir@ifiato, fino ad un massimo

di 3 ritiri a settimana, € da considerarsi come servizio di base e quindi non oggetto di specifico
corrispettivo.

Per i dettagli operativi e le prescrizioni del servizio si veda quanto previBariil.4.5

[11.3.100Ii vegetali esaust{servizio aggiuntivo)

La raccolta domiciliare dedicata degli oli vegetali esausti costituisce un servizio di tipo aggiuntivo, attivato
su richiesta dei Comuni, essendo prevista come derdizbase la raccolta di tale frazione a chiamata,
intesa come servizio per le sole utenze che ne fanno richiesta registrandosi in apposita lista, come
descritta al successivo P#i.4.6

Qualora invece il servizio, su richiesta del Comsiaesvolto in manierintegrataai normali servizi di

NI OO02f GF R2YAOAfAIFINB O2y tQdziaAtAlil 2 RSt YSRSaAy
ySttQl YoAG2 RSA 3ITANRKR RA (oNdtedrixanieritd poRiilé derSjuahtddglard® y A F ;
la tipologia di personale e @zzi utilizzati)ad esempio integrato con indifferenziato, fino ad un massimo

di 1 ritiro a settimana, € da considerarsi come servizio di base e quindi non oggetto di specifico
corrispettivo.

Per i dettagli operativi e le prescrizioni del servizio si wpdmto previsto aPar.l11.4.6

1.4 SERVIZI A CHIAMATA

Si intendono servizi a chiamata, i servizi di ritiro a domicilio del rifiuto su richiesta, sia nel caso che cio
anSy 3k FGGNY OSNE2 fQFGOAGIET A2YyS RA dzy &aSNWAT A2 LISN
rifiuti urbani pericolosi, per rifiuti di prodotti sanitari assorbenti, raccolte dedicate per utenze non
domestiche o per rifiuti verdi), sia ché@vvenga attraverso ritiri per appuntamento (ingombranti e beni

durevoli, inclusi RARE

| servizi di raccolta a chiamata di rifiuti urbani pericolosi (Rup), di prodotti sanitari assorbenti (Psa), di
rifiuti ingombranti/RAEE e di oli vegetali esausti seawvizi di bas@rogrammati per tutti i Comuni

Sono inveceservizi aggiuntiy attivati su richiesta dei Comuni, le raccolte dedicate presso utenze non
domestiche (registrat@ ruolo TARI St NJ 002t Gl RA NAFAdzi Kio@®SNRA 6
basesoltantopresso iCentri di raccolta.

Possono inoltre essere previste raccolte a chiamata di rifiuti tessili (abiti usati).

L € DSai2NB5 R2ONr LINRPQJOSRSNBE Fffl NIOO2fidlF RSt YI
pubbliche vie strade ad uso pubblico ed anche private ma soggette ad uso pubblico. In casi particolari e

per motivate esigenze il Gestore dovra accedere alle strade/aree private per effettuare la raccolta, previa
autorizzazione dei proprietari o degli aventi diritto.
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Laddove il servizio preveda anche il posizionamento di contenitori e laddove gli stessi contenitori facciano
parte del perimetro di fornitura del Gestore, questo dovra effettuare ogni integrazione, spostamento,
posizionamento e sostituzione dei contenitatilizzati per la raccolta.

Il Gestore € obbligato ad effettuare il ritiro dei rifiuti nei tempi indicati nella programmazione e comunicati
agli utenti.

[11.4.1 Rifiuti urbani pericolosi (RUP), quali pile e farmdservizio base)

Tale servizio riguarda la racaldi pile e famaci ed il trasporto presso siti di conferimento idonei al loro
GNF Gd1 YSyid2s aYlItaGAYSyG2: 200SNR ffQSaLd Sil YSy (2
punti.

Il servizio di raccolta di pile e farmaci & svolto mediante g@velidei contenitori dedicatiforniti dal
Gestore e distinti per pile e farmaci ubicati in luogo protetto dagli agenti atmosferici presso le utenze che
commerciano lea 1 S&4a4S 2 Ay FEfGNB t20FfATTFTAZ2YA | LISNIS
comunale.

La disponibilita di contenitori per Rup dovra coprire tutte le farmacie e i principali centri di vendita di pile
e batterie portatili, garantendo un minimo comunque di 2 punti di raccolta (uno per farmaci e uno per
pile e batterie portatili) e undisponibilita pari a 1:1000 abitanti.

Il serviziostandarddi raccolta di pile e farmaci ha una frequenza di una volta ogni quindici giorni (1/15)

La raccolta & di norma svolta secondo frequenze di svuotamento predeterminate, che non possono
comunque ess@ inferiori a 6 volte/anno, ma le utenze presso cui sono collocati i contenitori possono
richiedere svuotamentnticipati secondo necessita. In questo caso il tempo di evasione non potra essere
superiore a 3 giorni lavorativi.

Il servizio e svolto secdp le prescrizioni e adottando le precauzioni definite in linea generaleseevizi
di raccoltadomiciliare

[11.4.2 Ingombrantie beni durevoli(servizio base)

Tale servizio guarda la raccolta dei rifiuthgombranti mediante il ritiro dei materiali press@ tzi Sy 1T I £ |
seguito di una richiesta inoltrata dalla stessa, ed il trasporto presisdi conferimento idonei al loro
GNJF GOl YSyG2y GFrE2NARTTIFTA2yS S avYrftagAYSyildi2 203SNER

trasporto presso tali punti.

Come rik dziA AYy3I2YONFYGA &AA AYOGSYyR2y2 1jdzSA NATFAdziA (
RSttt QdziSyT IS RA LINRGSYASYI latitB@egetplificatidole n& esadstito R2 Y S &
da mobili, materassi ed arredi in genere, elettrodomestion normati dal decreto legislativ9/2014

(RAER, attrezzi sportivi, caratterizzati da dimensioni tali da non poter essere conferiti al servizio di raccolta
ordinario e quindi superiori ad un volume indicativo di 50,liércomunque non superiore alolume

massimo conferibile dove attiva la misurazione puntale dei rifiuti

Lo stesso servizio di raccolta dei rifiuti ingombranti & adibito anche alla raccolt@BE&gRali rifiuti di
apparecchiature elettriche ed elettroniche normati dal decreto legislat®2014

Il serviziostandardRA NJ OO2ft G RS3IEA AyI2YONIYGA | OKALFYLI OF
15 giorni dalla richiesta.
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I'A aSyaXdeRSEV@QLOI®R Ay ol asS ttS LINBOAaAAZ2YA RSt
suddetto standard &€onfermaoy St OF a2 Ay OdzA f QdziSydiS l66Al | RA
rifiuti direttamente al Centro di Raccolta o tramite altra calta alternativa alla raccolta domiciliare (es.
ecomobile).

RSaidl @ItAR2 | dz y (del TQRNGoEIna al rAantenimieroldégli standardh d) petvizio
LINBGAAGA RIEITEQFNID® HpDPHP LI NR | R drfie dichiabino Bdchie A N2 k Y €
mediante autocertificazione di essere beneficiari del bonus sociale per disagio economico previsto per i
settori elettrico e/o gas e/o per il settore idrico, ovvero per gli ulteriori utenti in condizioni di fragilita
economica e/o fis OF T AYRAGARdzZr A &aS02yR2 ONGoind&NgotraR& FA Y A (i
richiedere un tempo massimo di evasione inferiore (es. 7 gg), previo accordo con il Gestore.

Lt YIyOldG2 NRaALISGEG2 RSA mp I3 198Nt RSO DA 2 Bzy B $ tYS|
Ay ' O02NR2 02y f l@peiabdl cuiSisucdessiyo/MRAN.55 Gitrein quaridiscplinato
dalla Carta della Qualita dei Ser@izdiPar.1.13.3A Yy GSN¥YAYA RA NRAYO2NE2Z2 | dzi 2"

Si intende come intervento il b di massimo 2 pezzi (inteso il "pezzo" come il prodotto completo,
indipendentemente dal fatto che sia conferito smontato) per un peso complessivo non superiore a 100

kg.

Il Comune potra richiedere la possibilita di consentire ritiri di un maggior nudigrezzi e di un maggior
guantitativo per utente, salvo il rispetto del criterio di calcolo sopra descritto ai fini della determinazione
del corrispettivo.

VPN z

h3ayA dziSyadS 'dNr RANRGG2 R dzy YI aaAdameRoh.30 Ay d SN
giorni.

Quantita superiori, 0 numero di interventi maggiori di 3/annui per utente, o richieste di intervento con
intervalli di tempo inferiore a 30 giorni, potranno costituirgerventi a pagament® I LJ NI S RSt f Qd.
anche direttamente davore del Gestore, secondo gli accordigntorsi con il Comune, restando inteso

che in tali casi attese oltre i g non fanno scattare alcun rimborso.

Nelle more di quanto specificato f f Qdzf (i A Y 2 pataprafi®.4)eMNgarantirdRilBiénorispetto di
tale standard il Gestore deve disporre dehtabasedelle utenze dei Comuni serviti aggiornato.

Per avanzare le richieste di ritiro gli utenti potranno avvaldirgitti gli strumenti messi a disposizione dal
Gestore, tra cui:

1 sportelli sul territoriq
9 sito internet

1 numero verde

1 e-mail

1 app per smartphone

Le modalita di effettuazione del servizio dovranno essere conformi alla vigente normativa, nonché alla
Cata della Qualitaei Serviz{vediPar.I11.13.3.

Lt DSA0G2N5 R2@NEr LINRPYGOSRSNBE Fffl NI OO2ftdl RSt Yl
pubblichevie o strade ad uso pubblico ed anche private ma soggette ad uso pubblico in specifici punti di
raccolta concordati, coerentemente convigenteregolazione. In casi particolari e per motivate esigenze
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il Gestore dovra accedere alle strade/aree private pHettuare la raccolta, previa autorizzazione dei
proprietari o degli aventi diritto, comunque in conformita corvigenteregolazione

Durante le fasi di raccolta il Gestore dovra prestare la massima attenzione affinché, soprattutto per alcune
tipologS RA w! 993 y2y aAiAl OFdzaldal fF NRGGdIzNIT RSEf QF LI
pericolose. Il servizio di raccolta avviene in modo da non produrre spargimenti di materiale al suolo, né
sollevamento di polvere.

Nel caso di ritiro di RAEE destore dovra provvedere, salvo casi specifici che dovranno essere
adeguatamente giustificati, al conferimento degli stessi presstwidi conferimento convenzionato piu
vicino.

[11.4.3 Raccolte dedicate per utenze non domestiche (tutte le frazigisgrvizio @giuntivo)

Si intendono come raccolte dedicate per utenze non domestiche i servizi di raccolta, condotti in analogia
ai servizi domiciliari, ma riservati esclusivamente (quindi con circuiti e giorni di esecuzione diversi da quelli
riservati alle utenzelomestiche o alla generalita delle utenze) a utenze non domestiche, laddove queste
raccolte non si configurino come servizi puntuali a grandi utenze, ma come servizi disponibili per un
significativo numero di utenze (quali, a titolo esemplificativo, raecdi cartone da utenze commerciali,
raccolte di Forsu da utenze di ristorazione, etc.) dotate di contenitori quali sacchi, mastelli, bidoni
carrellati, cassonetti su ruote.

Il Gestore attiva il servizio per gli utenti, registratapposita lista, comuoati dal Comune.

Il servizio di raccolta a chiamata per le utenze non domestiche & un servizio di raccoltaieggispetto
ai servizi di base

Le raccolte possono riguardare tutte le frazioni previste per le raccolte domiciliari.

Il servizio di raccoli & svolto secondo le frequenze settimanali richieste dal Comune, anche solo per
specifici periodi.

Il servizio & svolto secondo le prescrizioni e adottando le precauzioni definite in linea generale per i servizi
di raccolta domiciliare.

¢HtA aAaSNDAT A LlRaazy2 SaasSNB agz2taGA | yOK3® Ay Y2RIf
I11.4.4 Verde (sfalci, ramaglie, potaturg)servizio aggiuntivo)

La frazbne verde € prioritariamente recuperata sul luogo di produzione per autocompostaggio € il servizio
di raccolta del verde & usualmente svolto pres€enitri di raccolta.

Il servizio di raccolta domiciliare o a chiamata del verde e un servizio di racggitantvo rispetto ai
servizi fondamentali di raccolta, ed € pertanto attivato a domanda del Comune.

In tal caso, a richiesta del Comune pu0 essere attivato, anche per un periodo stagionale, un servizio di
raccolta domiciliare, a calendario, rivolto alleangralita delle utenze, oppure a chiamata rivolto alle sole
utenze che ne fanno richiesta.

Tale servizio riguarda la raccolta dei rifiuti vegetali da giardiamd€) - costituiti da residui di potature,
rami e tronchi di albero, ceppaie, sfalci di erbgwito e altri rifiuti ingombranti di natura vegetaled |l
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trasporto pressaitidic2 Y FSNA YSy i 2 AR2YySA |t t2NB GNIGGFYSyid2
di tutte le fasi propedeutiche al trasporto presso tali punti.

Il servizio di raccoltdei rifiuti verdi € svolto mediante prelievo a domicilio dei contenitori ammessi, in
accordo con il Piano annuale delle attivitéediPar. 111.21).

LffQAYGISNY2 RSEES (GALRE23IAS LINBOA&AGS:E Af DSad2NB
AR2YySE Ittt QSFFAOASYI I SR STFAOIFIOALF RSt aSNBAT A2

Il servizio di raccolta del verde domiciliare o0 a chiamata € svolto con frequenza concordataon il
Comune, di norma, ove attivato, una volta a settimana (1/7) e pud essere attivato anche solo per
determinati periodi.

Il servizio e svolto secondo le prescrizioni e adottando le precauzioni definite in linea generale per i servizi
di raccolta domiciare.

Il servizio prevede il ritire JNB auterza der@itadei contenitori dedicati ammesgvedi Tabellal0). In

caso di raccolta di materiale sfus,prevede un ritiro per ciascuna utenger un massimo di 9 colli dal

peso massimo di 10 kg cadaupoeviaespasiziof S adz ddz2f 2 LJdzo 6 f A Pévistgdaf I A 2 NJ
calendario di raccolta o comunicaldl £ £ Q2 LISNI 2 NS I f (seizio suprerRtdzione) LINB Y

Il servizio di raccolta domiciliare o a chiamata del verde dovrebbe essere gestito prevedendo
preferibilmente(A y LI NIIA O2f I NB 2¢S 8§ LINBaSydGsS LISN f Qdzi Syl
Centrodi Raccoltajl pagamento di uno specifico costo da parte delle utenze che ne fanno richiesta (anche

Ff€f QAYGSNIA tBSEYI2IRF G ALY D2y aSYGANB66S RA S@OAGENB
parte del costo di raccolta anche alle utenze che, non dispdoenaree a verde, non possono usufruire

di tale servizio e che quindi si farebbero carico impropriamente di un costo non correttamente addebitato.

[11.4.5 Rifiuti di prodotti sanitari assorbenti (PSA¥erviziobase)

Tale servizio base riguarda la raccolta dwitr costituiti da prodotti sanitari assorbentiquali pannolini
e prodotti per l'incontinenza mediante il servizio dedicato di ritiro dei materiali presso le sole utenze
iscritte in apposita lista.

Il servizio di raccolta Psa, tuttavia, su richiedgh Comunegqualora le condizioni tetco organizzative lo

consentano (in riferimento alla tipologia dei mezzi utilizzatif) essere svolto anche in modalitdegrata

FA y2NXYIFfA &aSNBAT A RA NI OO2f il R2 Y#xiQdpfokuhaBnteO2y f O
FGONBTTFGAOD yStftQlYoAaidz2z RSA FIANAR RA NI OO2ft il RS
indifferenziato e organico. Qualora sia svoltoquesta modalitéfino ad un massimo di 3 ritiri/settimana

e da considerarsi, al paretritiro a chiamata con frequenza 1 volta/settimana, come servizio base e quindi

non oggetto di specifico corrispettivo.

| rifiuti di prodotti sanitari assorbenti sono conferiti in sacchi chiusi specificamente predisposti o in bidoni
(mastelli), secondoel indicazioni fornite dal Gestore, che provvedera a fornire appdsitd f £ Qdzi Sy T |
interessata e trasportati presso siti di conferimento idonei al loro recupero, trattamento, smaltimento.

Qualora tali rifiuti siano destinati a riciclo o altra forma diupero potranno essere previste e concordate
con le amministrazioni comunali modalita alternative e innovative di conferimento.
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Il servizio di raccolta a chiamata di Psa €& svolto con frequenza standard settimanale (1/7), ma in
alternativa puo essere svoltaon frequenza standard, e quindi come servizio base, anche in modalita
integrata ad altre raccolte, fino ad un massimo di 3 volte/settimana.

Il servizio e svolto secondo le prescrizioni e adottando le precauzioni défitihea generale per i servizi
di raccolta domiciliare.

[11.4.6 Oli vegetali esaust{servizio base)

Tale servizio riguarda la raccolta mediante giro dedicato degli oli vegetali e grassi animali, provenienti
dallo scarto di operazioni relative alla ristorazione domestica destinati a recupessrena lista di
utenze predeterminata.

Il servizio di raccolta degli oli vegetali e grassi animali, tuttavia, su richiesta del Comune, qualora le
condizioni tecnico organizzative lo consentano (in riferimento alla tipologia dei mezzi utilizzati) p# esser

svolto anche in modalitintegratal A Yy 2NX I f A aSNBAT A RA NI OO02ft il R2Y
LISNE2Y IS S YSTTA 62LILRNIdzy YSYdS GaGNBTTFEGAL ySt
ad esempio integrato con indifferenziatQualora sia svolto, in questa modalita, fino ad un massimo di 1
volta/settimana, & da considerarsi come servizio base e quindi non oggetto di specifico corrispettivo.

Inoltre, su richiesta del Comune, potranno essere collocati sul territorio comunale:

9 adeguati contenitori in HDPE a doppia camicia, con indicatori di livello e filtro sulla bocca di
A0l NAO2>x RSt @2fdzyS Yl aaayz2 RA fdd wpnI 2LILI2 NI
fQ2t A2 @S3ASGIES Saldzadz2T

9 adeguati contenitori rispondenti allemorme di sicurezza del volume massimo di 250 It.,
2LILIR NI dzy I YSyGS aS3aylrftladAxs Ay Odzhi fQdziSyidS LkRa
bottiglie.

| contenitori, nel caso vengano installati sul territorio, assicurano una capillarita della retzdita pari
AYRAOIFGAQGEYSY(GS TR dzy Yl aaay2 wmodénnn FoAlGlydAaA LISNI
del singolo Comune.

Il servizio di raccolta a chiamata degli oli vegetali esausti avviene con frequenza standard 1 volta/mese
(1/30), ma inalternativa puo essere svolto con frequenza standard, e quindi come servizio base, anche
in modalita integrata ad altra raccolta, fino ad un massimo di 1 volta/settimana.

La raccolta € di norma svolta secondo frequenze di svuotamento predeterminate,och@assono
comunque essere inferiori a 6 volte/anno, ma le utenze presso cui sono collocati i contenitori possono
richiedere svuotamenti anticipati secondo necessita. In questo caso il tempo di evasione non potra essere
superiore a 3 giorni lavorativi.

Altermine della raccolta, il mezzo utilizzato dal Gestore provvede al trasporto al centro di stoccaggio o

FEEQAYLIAFY (G2 RA RSEGAY2 AYRAOGARDZ G2 RFf DS&ad2NB &

1.5 SERVIZI DI RACCOPUNTUALI

Sono intesi come servizi di raccolta puntuale quei servizi di ltacaggiuntivi, attivati a richiesta dal
Comune, diretti a singole grandi utenze, ricompresi all'interno dei servizi di raccolta dei rifiuti urbani,
generalmente svolti con l'ausilio di scarrabili o presscontainer.
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Sono altresi intesi come servizi puntuaervizi relativi ai rifiuti cimiteriali.

[11.5.1 Raccolta puntuale grandi utenzgervizio aggiuntivo)

Tale servizio riguarda la raccolta:

- presso singole grandi utenze, ricomprese all'interno dei servizi di raccolta dei rifiuti urbani,
generalmente svolta colausilio di scarrabili o presscontainer;

- effettuata straordinariamente o episodicamentajuali a titolo esemplificativo e non esaustivo
guelli svolti in occasione di fiere, manifestaziagts. - che richiede anche il posizionamento di
contenitori di racolta.

La raccolta e di norma effettuata per singole frazidtirsy, verde, carta e cartone, film plastichballaggi
plastici, imballaggi vetro, altro vetro, imballaggi metallici, altro metallo, legno, tessili, rifiuto urbano
residuo- con l'obiettivoprioritario di massimizzareriécupero di materia.

La raccolta e effettuata limitatamente alle frazioni di rifigesimilabili e assimilate al rifiuto urbamo
provenienti da aree non produttive. In caso contrario tali attivita non sono ricomprese neigteo di
affidamento.

La raccolta & normalmente effettuata con autocarro e scarrabili 0 prestiner o con compattatore e
cassonetti o bidoni.

Il Gestore dovra provvedere alla fornitura (laddove non presente), al posizionamento, allo svuotamento
o alprelievo dei contenitori scarrabili o stazionari (benne, scarrabili, prestainer, ecc.) necessari per
lo svolgimento del servizio nel rispetto degli standard tecnici di seguito descritti:

9 sulle pubbliche aree, vie o strade ad uso pubblico ed apdlate ma soggette ad uso pubblico.
wSaidl AyGiSaz2z OKS Ay GFtS aaddaziT1AiAz2yS fQl 00S&aaz
f &4dz I NBSz @GAS 2 A0GNIYRS LINAGFGST Ay 1jdzSad2 OF az
tramite la sottoscrizionali apposito modulo di autorizzazione, di assumersi la responsabilita di
SPSyildz- £t A FdzidzZNA RIFIYyYyA | 02aS Ol dzal dA Rdz2NI yiGS
delle suddette strade/aree private e che le suddette aree, vie o strade pioaie accessibili agli
automezzi di raccolta rifiuti e garantiscono la possibilita di manovra dei suddetti automezzi.

La raccolta, potra avvenire con le seguenti modalita:

T LINBftAS@2 RSt O2yGSYAUG2NB &0 NNl oAf SazidelBaaz2 f ¢
successivo riporto del contenitore presso il punto in cui € stato prelevato; il riporto del contenitore
deve avvenire nella stessa giornata in cui &€ avvenuto il prelievo;

9 carico presso il cantiere di contenitore scarrabile della stessa dimensitipelogia di quello da
A0d20F NBT &a2a0AriGdd A2yS RSt O2y(8yAG2NB LINBAS)
4dz00SaaA@2 GNYaALRNI2 FfftQAYLALFIY(G2 RA RS&AGAYFTA

 trasferimento del materiale dal contenitore stagid NA 2 RSt f Qdzi Sy T | F R dzy AF
OFaa2ys § 8dz00S8aA¥2 (NIALRNIZ2 LINBA&2 f QAYLRALY
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THO2tdt RSEEQIYYAYAAGNITA2YyS O2Ydzyl £ S LINBOSRSENB
La raccolta potra essere

f programmata preentivamente

9 NAOKASAGE RSt f,xdait@npil di prebieko madsimil pyeisii 1d8 ére, esclusi
domenica e festiyj

il Yglv?f\l')/[flé f QFdzaAf A2. RA ééy'éZNJ\ RA NJ\SYLJ)\YS)/[:'IZ

Nel caso di contenitori posizionati su aree private, la raccolta dovra esffetauata nei giorni e negli
2NIF NA Ay OdzA 8§ 3IINIYGAG2 fQFO00S&aaz Fffl LINPLINARSGL
partenza del servizio.

t NAYI RA LINBtSOFINB Af YFGSNARFIfST Af Ofedvérdck® Kl ¢
f QS@SyildzZ £tS LINBaSyil RA YIFIUGSNRAIES y2y O2yWF2NX¥SI |
tecnicamente possibile senza prevedere operazioni di apertura manuale di sacchi

La raccolta non sara effettuata nei seguenti casi:

9 contenitori contenenti materiali impropri;

1 contenitori non regolamentari ovvero diversi da quelli consegnati;

9 contenitori danneggiati in modo tale da rendere impossibile la vuotatura (solo per i contenitori
scarrabili).

In tali casi il Gestore provvedera & ¥ dzy’ A O NB | f utoftélAinBnjhiktiazio® Confufia@ !
immediatamente dopo il termine dellaraccalta f Qdzo A OF T A2y S RSA O2y GSyAil2NA
f QSP8yildzd £8 LILXAOFT A2yS RSEES Al yl AiznyrkteriaINB A & (1 &

Il prelievo dei rifiuti deve avvenire in modo da non produrre spargimenti di materiale al suolo, né
sollevamento di polvere. Qualora si verificassero spargimenti di materiale, il Gestore & obbligato
Ffft QAYYSRAFGF SR . OOdzNI GF Ldz AT Al RSt aArdz

E fatto tassativo obbligo agli operatori addetti allo svuotamento di ricollocare i contenitori, ad operazione
avvenuta, nella posizione di prelievo adottando le cautele necessarie per evitare danneggiamenti ai
contenitori stessi, agli autoveicoli in sastalle infrastrutture pubbliche, ecc. Qualora si verificasse |l
danneggiamento dei contenitori derivante da un uso improprio o0 non cautelativo da parte del Gestore, a

j dzSa G Qdzf GAY2 GSNNIyy2 AYLMzil GA A Ozazidne dellddpdtdalit | NA L
previste.

Durante le operazioni di raccolta il Gestore dovprovvedere alla segnalazionke f dtofith e
£t QF YYAYA &G Ndi dqualsagi SnomataY(ekzy ablbaBdono rifiuti, contenitori rotti, accumulo
NRA FAdzi A I Enferd@izedoSiblpresente Sukter@aio in cui viene effettuata la raccolta.

Nel corso del contratté Q! dzpud Mifodutre variazioni alle modalita di esecuzione del servizio stesso
previa intesa con il Gestore.

Il Gestore dovra provvedere tmhsportodei rifiuti raccoltipresso siti di conferimento idonei.
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[11.5.2 Raccolta amianto da piccoli lavori domesti@ervizio aggiuntivo)

Il servizio prevede il ritiro di manufatti in amianto o cemento amianto (Eternit), esclusivamente da utenze
domestiche,d SO2y R2 A ONRGSNR RSTFAYAGA REfTEF [AYSS DdzAF
adzZf t Ul YA Yy(i2¢3 | LABIRIDO42818 © ugtessSivarhehté &ydldrnaty ebn Delibera

n. 386 del 293.2019.

Le Linee Guida definisconociiteri per il servizio di rimozione e smaltimento amianto da utenze
domestiche (raccolta e micn@ccolta), tipologia e quantitativi che possono essere rimossi e relative
Y2RIFIfAGLt RA NAY2TA2yST y2yOKS S LINRPOSRAINS& I YYAY
smaltimento.

bStfQFYoAG2 RSttt LINPOSRdAz2NI X aA LINBGSRS I TF2NYAi
mascherina, sovrascarpe e sacco apposito; verra fornito inoltre un manuale di istruzioni per il
confezionamento.

Il ritiro del kit & effettuato presso apposita sedkel Gestore (o sportello) e prevede un costo di acquisto
I OF NAO2 RSffQdziSy (S akit Sessh,2&lusO guihdicst ldiNBaltihento deR £ 2 O 2
rifiuti contenenti amianto.

[11.5.3 Raccolta Rifiuti Cimitaali (servizio base)

Tale servizio riguarda esclusivamente la raccolta dei rifiuti derivanti da esumazioni e estumulazioni e dalle

altre attivita cimiteriali, ai sensi della vigente normativa, ovvero sono esclusi i rifiuti urbani indifferenziati
(ceripléa it A OKS SGO®0 S fI FTNITA2YyS 2NHIYAOlF O0FA2NRI YI
per i quali sono attiviacircuiti di raccolta diversi, per i quali si fa riferimento ai servizi di base.

Le estumulazioni ordinarie sono eseguite wwdta scaduta la concessione, ovvero, prima di tale data,
gualora si debba procedere in loco ad altra tumulazione, doppaniodo di tempo pari ad almeno venti
anni (in caso di loculo stagno) e a 10 anni in caso di loculo areato autorizzato. Le eswsnanieseguite
scaduto il turno ordinario di inumazione, di norma pari a 10 anni per cadaveri.

| rifiuti da esumazione ed estumulazione devono essere raccolti e trasportati in appositi imballaggi a
perdere flessibili, di colore distinguibile da quelliiniti per la raccolta delle altre frazioni di rifiuti urbani
prodotti allinterno dell'area cimiteriale e recanti la scritta «Rifiuti urbani da esumazioni ed
estumulazionis».

| rifiuti da esumazione ed estumulazione possono essere depositati in appasitaafinata individuata

dal Comune all'interno del cimitero, qualora tali operazioni si rendano necessarie per garantire una
maggiore razionalita del sistema di raccolta e trasporto ed a condizione che i rifiuti siano adeguatamente
racchiusi negli apposiimballaggi a perdere flessibili.

| resti metallici sono trattati a parte e, nella misura del possibile, destinati a recupero.

Il Gestore fornisce agli enti gli appositi contenitori a doppio involucro, di norma costituiti da sacchi/ big
bagin materialepoliolefinico con sacco interno in polietilene, opportunamente etichettati e del prodotto
disinfettante con cui effettuare il trattamento dei rifiuti. | contenitori sono conformi alle prescrizioni del
D.L. 254/2003 e s.in.ed il prodotto disinfettante e peventivamente concordat@on I'Azienda USL
competente per territorio, cosi pure dovranno essere concordati con I'Azienda USL i tempi e le modalita
di effettuazione del trattamento e del confezionamento dei rifiuti.
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La raccolta rifiuti cimiteriali @ una@O 2 t G O2y FNBIdzSyT S GFNARIoATA Ay 7T
cimiteriale.Lf ASNIWAT A23 &adz NAOKASAGEF RSEfQ! YYAYAAGNITAZ
modalita a chiamata, comunque con tempi di prelievo massi#8dire, esclusiomenica e festivi)

Il Gestore dovra provvedere alla raccolta dei rifiuti in oggetto ed al loro trasporto presso siti di
conferimento idonei, nel rispetto della vigente normativa in materia di rifiuti cimiteriali.

Lf DSad2NB T2 Ny ide@&ht dttitatdadinirdzlis2ridio lerdogatd, dzicahformithfa quanto
previsto dal Contratto di Servizio.

1.6 SERVIZI DI RACCOIEENTRI COMUNALIRACCOLTA (CCR) ETGENE DEI CENTRI
(SERVIZIO BASE)

A supporto dei servizi diaccolta, il Gestore dovra gvvedere alla gestione (come previsto dal D.M.
08/04/2008 e s.m.i.) alla manutenzione dei Centri di Raccolta diffusi sul territorio.

I Comune, nel trasferimento della gestione del Centro di Raccolta al Gestore, assicura la conformita del
Centro stesso e vigentiLINB A ONR T A2y A y2NXYIFGAOBS S dzNDFyAaGAOKS®
dei requisiti di conformita normativadentifica gli interventi necessari al ripristinoabmantenimento

della conformita normativa e predispone un progetto aieguamento o di nuova realizzazione da
d2002LR2NNB ffQFI YYAYAAUNITA2YyS O2Ydzyl £t So

I Centri di Raccolta sono attrezzati, a cura del Gestore, con contenitori e cassoni scarrabili idonei per |l
conferimento da parte delle utenze delle varie tipologie di rifiut

| Centri di Raccolta possono essere utilizzati anche per il dedosizionale al trasbordo delle frazioni
derivanti dalla raccolta differenziata domiciliare effettuata dal Gestore, se tali frazioni sono coerenti con
i permessi deCentra Poiché il coispettivo per i prelievi daé&htro di Raccoltai applica alla sola quota

di rifiuti conferita direttamente al éntro stesso- e non ai trasbordi da raccolte differenziaté Gestore
guantifica separatamente i conferimenti diretti degli utente i prgori conferimenti per trasbordi e
depositi temporanei.

La gestione dei Centri di Raccolta consiste in:

- apertura e chiusura dell'accesso all'impianto secondo il calendario e gli orari indicati, per ciascun
Centro di Raccolta, aensi del Piano Annuale delle attiv{téediPar. 111.21).

- presidio di personale durante gli orari di apertura;

- gestione e/o registrazione degli accessi in coera@mrala normativa vigente e sulla base del Piano
Annuale relativamente a: utenti, tipologia e quantita dei conferimenti e delle eventuali non
conformita;

- organizzazione funzionale di tutti i conferimenti ammessi e supporto agli utenti in conformita con
la Girta della Qualita dei ServigvediPar. 1.13.3.[ QF GG Sal Yl aaAiayYl LISN fQ
superare venti (20)minuti, salvi casi eccezionali che il Gestore dovra documentare;

- prelievo dei contenitori e trasporto dei rifiuti presso impianti di valorizzazione, recupero ovvero
smaltimento autorizzati;

- il mantenimento della cartellonistica e del piazzale in statoodeso, oltre che di sicurezza
attraverso attivita di pulizia ordinaria con adeguate modalitd di svolgimento del servizio (solo
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operatore o con automezzi) e attivita di disinfezione periodica cosi come previsto dalla vigente
normativa;

- 02Ydzy A Ol 1 arigayd cohférifnedti dili utenti, trasmettendo il numero di ingressi, la
frazione merceologica e la quantita dei materiali conferiti, numero e portate dei ritiri, attraverso
gli strumenti di monitoraggio, controllo e reporting cui al successivolP.a#

- organizzazione dei servizi di ritiro in presenza di eventuali convenzioni peidpe&iazioni;

- organizzazione dei servizi di ritiro cotodalita di gestione specifigaer specifiche frazioni o per
particolari categorie di utenze (eapertura gaantita a chiamata/appuntamento dedicata alle
utenze non domestiche di Centri di raccolta RAEE).

Le frazioni per cui il Gestore dovra garantiretitaipresso tali strutture sono quelle definite nel Piano
Annuale delle attivitgvediPar. 111.27).

Il conferimento presso il Centro di Raccolta, di norma, € consentito esclusivamente alle utenze dei Comuni
RStftQl ¢h ¢2a0Fyl /2ad0l3 alf @2 RAASOEeHzaulisSEOA FAOKS

wSaidl O2YdzyljdzS AyiSaz OKS fQFO00Saaz2z A /SYydNAR RA
sulla base di successivi accordi o richieste da parte delle amministrazioni comunali, laddove ricorrano gli
elementi di coeenza con i permessi.

Il conferimento dei rifiuti ai cassoni ed ai contenitori predisposti presso i Centri di Raccokdfetiteato
direttamente a curalegli stessi utenti, con il supporto del personale addetto al presidio.

Il prelievo dei materiali dagrte del Gestore dovra avvenire con mezzi idonei, al di fuori delle ore destinate
al conferimento da parte degli utenti, non appena i contenitori risultano riengaiti la frequenza minima
indicata per ciascuna frazione merceologica nel Piano Annual@encpie non inferiore a 4 volte annue

Per quanto riguarda la gestione dei RAEE, il Gestore dovra attivare la convenzione con il Consorzio RAEE
e pertanto non dovranno essere addebitati costi alleministrazionicomunali ovvero agli utentiper il

trasporto ed il trattamento/smaltimento di tali rifiuti. | contributi /&EEovvero i premi di efficienza sono
considerati come ricavi e, secondo i criteri di determinazionecoielspettivo, come tali calcolati ai fini

del corrispettivo.

Per quanto riguarda la géone dellepile e degliaccumulatoriportatili, il Gestore dovra attivare la
convenzione con il "Centro di Coordinamento Nazionale Pile e Accumulatori" e pertanto non dovranno
essere addebitati costi allemministrazioni comunali ovvero agli utenti per il trasporto ed il
trattamento/smaltimento di tali rifiuti. | contributi derivanti dall'accordo con CDCNPA sono considerati
come ricavi e, secondo i criteri di determinazione delrispettivo, come tali calcolati ai fini del
corrispettivo.

Il Gestore doMt LINR OPSRSNB |ttt QAayadadtttriA2yS SR FtftlF Yl
AYF2NNYIENB fQdziSyaGsS adzZ ¢t 20t ATTFIA2yS RSt / Sy idN
ddzt £ Q2 NI NRA2 RA | LIS NI dzNI G ASO I O K- AydadAdyNa- 2N Iyd2/yVAGKISK Off I IR
macchinari presenti, previsti dalla vigente normativa.

Il Gestore sara responsabile di qualsiasi azione intrapresa da terzi in relazione alla non corretta gestione
del Centro di Raccolta in riferimentdaligente normativa. In particolare il Gest@reesponsabile:
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- RSt NAyYyy2@2 2 RStt{QIOldAaAl A2zyS RA (GdzidS €S
funzionamento della struttura;
- della corretta tenuta dei registri previsti dalla vigente mativa,;
- di ogni altro adempimento previsto dalla vigente normativa.
Lff QAY G SNy 2 | SYGNRB RA wl O02¢ft il azy2 @ASGIGS

suddividere in modo corretto le tipologie di rifiuti conferiti ed il loro depositd nerrispondente
O2y(SyAl2NBx

dalla vigente normativa.

Nel ParlV.18§
j dzSt t A ydz2 @A
cronoprogramma.

GNF GdFrYSYyada §

fF OGN AF2NXYITA2YyS R

NJA LJ2l&hbokon 2 Q £ YOR A ®humér@dgiGentiRd Raccolta esistenti, nonché di
OKS R2@NIyy22 SRAGCNSI NBk RA Uebrifldiido

BSHSa.

Per i suddetti Centri di Raccolta dovranno essere garantiti gli standard di gestione di cui alla seguente

Tabellal2.

Tabellal2 - Sandard relativi ai Centri di Raccolta

Tipologia comune

Standard

Giorni di apertura settimanali

Numero minimo di giorni d
apertura settimanali per singol
Centro di Raccolta. L'eventua
revisione in riduzioneello standard
indicato dovra essere approvata ¢
ATO di concerto con il Comul
interessato. La distribuzione d
giorni di apertura nel corso dell
settimana & comunque soggetta ¢
approvazione da parte di ATO
concerto con i Comuni interessati.

Ore diapertura settimanali

Numero minimo di ore di apertur
settimanali per singolo Centro

Raccolta. L'eventuale revisione

riduzione dello standard indicat
dovra essere approvata da ATO
concerto con il Comune interessa
[l RA&GNROGdZ Aa

apertura nel corso della giornat
(fasce orarie) & comunque sogget
ad approvazione da parte di ATO
concerto con i Comuni interessati.

Normale 5 30
Alta dispersione 3 18
Alta concentrazione 6 36

l11.6.1 Integrazioni con centri di riutilizzo

Per una parte dei nuovi Centri di Raccolta e dei Centri di Raccolta esistenti, secondo un programma idoneo

a garantire una buona copertura territorialepme individuato nel Piano Industriale del Gestqetra

essere previstda realizzazione congiunta diree distinte finalizzate al riutilizzo, manutenzione e
preparazione di manufatti conferiti dagli utenti che risultano in condizioni idonee al riutilizzo.

Il riutilizzo costituisce obiettivo prioritario di pianificazione.

Pertanto 1Autoritd, nella predisJ2 & A T A Riahdaniu&ld dei §ervizi di supporto alla riduzione dei rifiuti

e al riutilizzd

RA Pa.dzR prdvddera ecifici programmi di promozione délitilizzo, anche allo

scopo di attivare nuove iniziative imprenditorialsostegno di organizzazioni 4poofit.
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Le attivita di recupero, riciclo e riutilizzo costituiscono attivita di mercato non riconducibili all'affidamento
Ff DSad2NEB I itdsKibpednisaNaoomuo@te.dzi 2 NJ

Infatti I'Autorita favorscel'adeguamento delle capacita di riciclo e di preparazione al riutilizzo in relazione
a:

- recupero e valorizzazione della carta;

- selezione e valorizzazione della frazione plastica e del multimadeigdero;

- selezione e valorizzazione, ai fini del riutilizzo e del riciclo, dei rifiuti ingombranti, con particolare
riguardo alla mobilia e ai materassi;

- recupero e riciclo di altre frazioni potenzialmente valorizzabili, quali rifiuti tessili, rifiptodotti
sanitari assorbenti, rifiuti inerti, oli vegetali esausti.

1.7 SERVIZI DI IGIENEBARIA

| servizi di igiene urbana sono servizi da attiveesbndo le specifiche richieste dagli stessi per quanto
attiene al dimensionamento degli stessi.

| servizidi igiene urbana si distinguono:in

1) servizi di base

- Servizi di spazzamento e lavaggmiaurazione puntualesono i servizi di spazzamento manuale,
meccanizzato o combinato e i servizi di lavaggio strade che prevedono interventi di pulizia
programmata jer una definita dimensione della rete stradale e con definita frequenza; per tale
servizio si definisconstandarddi produttivita oraria in funzione dell'estensione della rete servita;

- Servizi di spazzamento di mantenimentondsurazione orariasono serizi di spazzamento
manuale, meccanizzato o combinato orientati prevalentemente al presidio del territorio e
prevedono il passaggio della squadra su tutta la rete servita con funzioni di controllo per erogare
f QAYVUSNIBSYy (2 | ySOdkaprdsénzaxli rifuss per thlizgniizio siefisSonai A N
standarddi prestazione oraria di servizio;

Costituiscono servizi di base di igiene urbana, conumattivati,anchei seguenti servizionsiderati
fondamentali(vediCap.l):

- rimozione di rifiuti abbandonati, inclusiarcasseanimali, relitti di veicoli abbandonatirifiuti
abbandonati su arenili e rive fluvigiironto interventq

2) serviziaggiuntivi
- Servizi accessori di pulizia e igiene urbana: servizi puntuali e integrativi quali pulizia mercati,
rimozione deiezioni animaliimozione foglie, posizionamento isole ecologiche mobili

[11.7.1 Modalita operative del servizio di spazzamento e lavaggio strade

Il rvizio di spazzamento € svolto con quattro distinte modalita:

1. Servizio combinato € un servizio dipulizia puntualedel territorio; la squadra tipo, ai fini della
determinazione dellstandarddi produttivita, € composta da spazzatrice (da piccola a grande in
funzione delle condizioni di viabilita), autista e un operatore in appag@ia® senzanezzo ausiliario.
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DftA 2LISNFI2NR ad2y2 RSRAOIFGA | fpedgliidigiventi i trattiR A~ LJdzE
non accessibili alla spazzatrice stessa. Essi sono dotati di idonea attrezzatura per il convogliamento

dei rifiuti verso la spazzatrice (scopa, soffiatore spalleggeo.). | rifiuti raccolti sono conferiti nei
contenitorida G NI RIF £ A LISNAYSGNI €A ffQFNBF ASNBAGE 2 4N
direttamente a trattamento e/o smaltimenta Il servizio combinato costituisce il servizio di
riferimento nelle aree a maggiori densita residenziale e produtteiacentri laddove le condizioni di
GAFOAfAGE O2yasSyidly2 ftQAYLASI2 RA ALITTFHAINROAO®

2. Servizio meccanizzat@ un servizio di pulizia ad alta produttivita, basato sul solo impiego della
Spazzatricesenza operatori integrativi. Il servizio meccanizzato édipiente svolto con spazzatrice
grande o media ed € il sistema di riferimento per lo spazzamento nelle aree urbane a minor densita
di traffico e di attivita.

3. Servizio manuale € un servizio dpulizia puntualedel territorio, complementare per territorio al
servizio combinato/mists S NR I+ 12 OA28 ySttS INBS R20S y2y 8§
spazzatrice. Il servizio manuale € tipicamente svolto da una squadra composta da 1 operatore e 1
veicolo leggero o attrezzatura mobile di pullagpirazione Il servizio manuale, benché meno
produttivo, costituisce un servizio di riferimento per larga parte dei centri storici che costituiscono
spesso le aree a maggiore intensita di presenza umana e di attivita di servizi.

4. Servizio di lavaggio stradeé un serviziosvolto con l'impiego di lavastrade, di capacita adeguata al
territorio e al livello di frequentazione dei centri abitati, con o senza 1 addetto di suppeta@entri
A02NRAOA 20S S RAYSyaAzyA RSt StilizddbvBsfadeybad OA
servizio puo essere effettuato con ausilio di idropulitrice.

| servizi di spazzamento di norma sono sempre presenti, con intensita determinate in funzione della
complessita della rete stradale, del carico di generazione ddi gfidelle esigenze di decoro.

Il Gestore individua nel Piano Annuale delle attigir.111.21) il Programma delle attivita di spazzamento
elavaggoRA OdzA £ f QF Ni®d nHdm RSEf ¢vwLC RI OdzA ail L3
fl RFGF S tF FFLAOAF 2NINARIF LINBGAAGE LISNI 2 agz2t3a
espletati puntualmeng rispetto a quellpianificati Il Programma delle attivita di spazzamento e lavaggio

e lo storico degli aggiornamenti dovranno essere resi consultabili attraverso il sidiemiatrollo @uale

+ SITYi cui al ParX .

Eventuali modifiche sostanziali Rtogramma delle ditvita di spazzamento e lavaggiohe comportino

una variazione della frequenza di passaggio, finalizzate ad ottimizzare i tempi e i costi del servizio, devono
essere opportunamente tracciaté F LILINB @GF S RIEf € Q! dzi2NAGLE RQ! YOAU
adegudaamente comunicate agli utenti interessati e comungue in coerenza con quanto previsto nella

Carta della Qualita dei Servizi.

[11.7.2 Requisiti generali del servizio di spazzamento e lavaggio strade

| servizi di spazzamento manuale, meccanizzato o combinaia amisurazione puntuale che di
mantenimento a misurazione orariancludono:

- rimozione dalla sede stradale dei rifiuti propriamente stradali (polvere, terriccio, fango e simili)
derivanti dall'azione continua degli agenti atmosferici e del traffico;

- rimozione dalla sede stradale dei rifiuti stagionali (fogliame, ramaglie, sabbia e simili) prodotti da
cause climatiche naturali (o da azioni umane conseguenti) e limitati a particolari periodi dell'anno;
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- rimozione dalla sede stradale e dalle vicinanze dei mirdonferimento dei rifiuti, intesi come
cestini portarifiuti e altre postazioni, dei rifiditerra(es:cartacce bottiglie, piccoli rifiuti sparsj)

- svuotamento dei cestini portarifiuti ed eventuale sostituzione dei sacchi, limitatamente alle aree
senite da spazzamento manuale o misty richiesta specifica del Comune il Gestore dovra
dotare i cestini portarifiuti di TAG RFID, al fine di consentire il controllo e la certificazione
RSt f QI lONGS&/1dziAy OF NAO2 ;RI LI NGS RSttt Q2LISNI (2N

- rimozione di rifuti eccezionali, intendendo come tali tutti quei materiali, anche abbastanza
voluminosi, che l'utente sporadicamente abbandona sulla stiseteza ostacolare la viabiliga
OKS y2y O2yFAIdzNI y2 2 NAOKASR2Yy2Af QDFUSNBBYGRO
dei servizi di rimozione dei rifiuti abbandonati), qualora si trovino nelle aree servite da
spazzamento manuale 0 misto;

- rimozione dei rifiuti presenti spanchine fontanelle, pensiline di attesa autohusmitatamente
alle aree serté da spazzamento manuale o misto.

| servizi di lavaggio includono:

- f 1 @Fr33A2 RSEfl adzaISNFAOAS &AGNIXYRIFIfES O2y YSITA Y
e prodotti detergenti e disinfettanti;
- eventuale pulizia di supporto.

Il servizio dispazzamento elavaggiostrade deve essere effettuato da parte di personale ad esso
appositamente addetto, dotato delle attrezzature necessarie ed idonee per lo svolgimento del servizio a
NEI2fF RQIFENIS S yStf NRaLSGG2 RSttt GAISYydS y2NXI

Per quanto riguada le modalita operative dei servizi, al fine di garantire la necessaria tutela dei cittadini
dallinquinamento acustico prevista dalla normativa, in fase di programmazione dei percorsi e delle
procedure e/o negli eventuali atti regolamentari comunali Sd&ri al Piano (piani particolareggiati,

progetti esecutivi, ecc.), dovranno essere eseguite specifiche valutazioni relative al possibile impatto

I OdzaiAO2 t20FLtS tS3IrG2 aAal EftS 2LISNITA2YyA Ay &S
servizio e quello afferente agli impianti di trattamento o raccolta), soprattutto modulando in modo
opportuno gli orari previsti per la pulizia strade e per i transiti, verificando sia la possibilita di criticita
acustiche sia la conseguente necessita diA 2 y A YA It A2NF GAOST | BDIBE A &S
ss.mm.

bStftQSTFSGhGdza NBE S 2LISNIYTA2yA RA &LITTIYSyihz S f
accorgimenti necessari per evitare l'immotivato sollevamento di polvere e pearevdi arrecare
ingiustificati disagi agli utenti e comunque al pubbilico.

In via generale, il servizio ghazzamento davaggiostrade dovra:

- essere garantitdad eccezione dello spazzamento meccanizzato programmato con divieti di sosta)
anche in caso dprogrammazione del servizio coincidente con festivita infrasettimanali,
anticipando o posticipando di un solo giorno nelle sole zone interessate, salvo diverso accordo col
Comune interessato;

- essere sospeso, per il periodo strettamente correlato allaiistione dei prodotti antigelo ed
unicamente sulle strade interessante da tale attivita, in modo da assicurare la permanenza dei
prodotti sulla sede stradale;
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- essere spostato e riprogrammato, in accordo corarf@ministrazionicomunali, qualora siano
presenti condizioni meteorologiche avverse, tdl rendere completamente inutilié servizio.

Il personale addetto alle operazionigiazzamento davaggiostrade dovra provvedere alla segnalazione
di qualsiasianomalia imprevista (espresenza di discarich@busive, cestini stradali danneggiati,
contenitori esposti erroneamente su strada, ecc.) riscontrata sul territorio in cui viene effettuato il
servizio,dandon& @A RSy T I I f f Q! dzindichith nidkuccEsBiyo CAVEL Y2 RI f A (L

Lo svolgimento del servizio include anche la raccolta dei rifiuti di spazzamento e il loro trasporto presso
siti di conferimento idonei al loro trattamento, valorizzazione, smaltimento. I rifiuti originati dalle attivita

di spazzamento, fatto salvo per i rifiuti particolari quali quelli potenzialmente infetti, dovranno essere
conferiti presso strutture autorizzate a rigere tale tipologia di rifiuto urbano (codice CER 200303).

Laddove vi sia la possibilita di accesso alla rete idrica, e comungue previo accordamoniristrazioni
competenti, sara consentito per lo svolgimento del servizio il rifornimento gratuitQdeld lj dz+  ySOSaal
alle macchine utilizzate.

Il servizio di spazzamento manuale, in aree di particolare pregio e previo accordo con il Comune, potra
avvalersi di ulteriore strumentazione (ad es. aspiragdettrici a traino manuale).

Il Gestoreénoltredo@ Nt RS3dzZt N A &ASNBAT A RQA B4 (RifuS moedti- v I | €
da fumo) del D.Lg452/2006 che prevede che i Comuni provvedano a installare nelle strade, nei parchi e

nei luoghi di alta aggregazione sociale appositi radoogfier la raccolta dei mozziconi dei prodotti da

fumo.

Qdzk £ 2N} = RdzNI yiGS t QSaS0dzl A2y S ilRGestodzyfovas& Nipddimand RA &
imprevisti per il corretto svolgimento dello stesso dovra registrare il problema insorto iafadm
GSYLISaGdA@I YSYyGS tQldzizaNARGE S Af /2YdzyS ySA Y2RA
{SNBAT A2 S &S RSt OFraz2 fQdziSyltsxs 02YS LINBoArAalz2 Yy

LINE OOSRSNB FfF  LINMBRNG dviafe sérvizid yh Sin nid@dntb Qubcaskiio.

Il servizio dispazzamento e lavaggdovra in ogni caso essere recuperato con la seguente tempistica
(differenziataR | If dziD2 NA 1 £ R Q! Y 0 dsidrd in RI&zoyeinlB densitiCapitgtivah &b B F € dzSy 1 |
turistica della gestione e alla frequenza programa)at

a) ventiquattro (24) ore nelle zone di pregio e/o con elevata densita abitativa e/o in periodi
RStftQlyy2 02y StS@lFGF FFFtdzSyl | (dz2NImeérdathedl = S y
eventi;

b) due (2) giorni lavorativi negli altri contesti e per frequenze programmate quindicinali, ovvero
entro tre (3) giorni lavorativi per frequenze mensili.

In presenza di una programmazione del servizio di spazzamento e lavaggio ddiepstrdascia oraria,

Af GSYLR2 RA NBOdzZLISNE RSO2NNBE RIffQSadNBY2 &dzZISNA 2

In caso di mancato recupero del servizio entro la tempistica sopra indicaBgstbre classifica le
interruzioni, intese appunto,come i servizi non effettuati puualmente rispetto a quanto riportato nel
Programma delle attivita di spazzamento e lavaggioon ripristinati entro il tempo di recupeyan base
al numero di utenze presumibilmente coinvolte secondo la seguente articolazione:
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a) interruzioni rilevaritdel servizio di spazzamento e lavaggio delle strade riguardanti un intero
Comune o una zona ampia come interi quartieri;

b) interruzioni limitate del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade che interessano zone
circoscritte come alcune viepmrzioni di vie 0 una o piu aree mercatali.

Per ogni interruzione il Gestore registra la causa con riferimento a:

a) cause di forza maggiore, intese come atti di autorita pubblica, eventi naturali eccezionali per i

quali sia stato dichiarato lo stato difcd YA GE RIff Qldzi2zaNAGLE O2YLISGSY
traffico veicolare interrotto per incidenti o a seguito di disposizioni di autorita pubblica, mancato
ottenimento di atti autorizzativi e situazioni metereologiche avverse di particolare gravita
adegiatamente documentate;

00 OFdzaS AYLMziloAftA FffQdziSyiSs 2@ofstNBon RI Yy A
attribuibili al Gestore;

c) cause imputabili al€store, intese come tutte le altre cause non indicate alle precedenti lettere
a) e b)comprese le cause non accertate.

Per le interruzioni le cui cause rientrano nelle classutalle lettere a) e b), ilgStore documenta la causa
RStf QAYGSNNYHZ A2y So

I11.7.3 Standard qualitativo del servizio di spazzamento

Il servizio di spazzamento dovra garamil conseguimento di uno standard qualitativo minimo.

[2 a0l yRINR ljdzr t AGFGAG2 8§ RSGSN)NA ydailCamuhoidditéltad S NA 2
LI- NS Ay Ol Ndfa. Qé vérifichdRsbrio effettuateiseénikid preavviso al Gestore.

Conil servizio di spazzamento dovra essere raccolto qualsiasi rifiuto raccoglibile per mezzo di granatone,
bottiglie/bottigliette (di vetro o di plastica), lattine, cartacce, sacchettini, tagliandini pubblicitari, residui
organici (bucce), fogli di carta olag, cicche di sigarette, foglie e deiezioni canine.

[ SSNAFAOF adzA &aASNBAT A2 RA aLITiTFYSyd2 R2ON:X | LI
del tipo con marciapiede fino alla larghezza di 2 m. con riferimento a 100 mq, la sola presefiath di

non particolarmente visibili (es. cicche o carta di caramelle, aghi di pino, coriandoli o altri rifiuti di
grandezza similare) non raggruppati e compatibili con la possibilita di non essere stati trascinati dalla
scopa o dalla spazzola della spadze2 R € £ QF G G NBT T 3G d8NJ O 2Yy2dayAjfdsS | SQAYNDI
generale deve essere di pulizia diffusa.

[11.7.4 Spazzamento Manualéservizio base)

Il servizio di spazzamento manuale € effettuato nelle aree individuate dal Piano Annuale delle attivita
(vediPar. 111.21).

Nelle aree individuate il servizio dovra essere effettuato nelle aree pubbliche nonché su quelle private
soggette ad uso pubblico gli, a titolo esemplificativo e non esaustivo, marciapiedi, vie, strade, piazze,
aree gioco bimbi, aree di parcheggio veicolare, spartitraffico, camminamenti pedonali, fermatezig

di trasporto, eccSe previsto € effettuato anche in parchi e giar(bme non si applicano standard su foglie

ed erbacce).
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Lo spazzamentamanuale richiede la rimozione sistematica di rifiuti, quali cartacce, foglie, escrementi,
etc., sia derivanti da comportamenti degli utenti che dagli agenti naturali e giacenti al suolo. Il servizio di
spazzamentananuale, salvo diverse disposizioni normative, include con appropriate misure di sicurezza
anche la rimozione di rifiuti particolaruali, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, siringpiecole
carogne di animalila rimozione dal suolo di ghiaia, sabbia, detriti, immondizie e qualdfagd di
dimensioni ridotte,comprese le deiezioni canine ed i mozziconi di sigarette, p#ccieti, bottigliette

e lattine, e rimozione dei rifiuti, foglie, erbe dalla parte esterna delle bocche di lupo e delle griglie delle
caditoie della rete fognaria etgpurché compatibili con la normale modalita di effettuazione del servizio
(operatore daato di veicolo leggero o attrezzatura mobile di pulizia/aspirazione).

Nello svolgimento del servizio, il Gestore dovra garantire i livelli qualitativi di riferimento del servizio.
Il servizio deve essere effettuato ponendo particolare cura alla rimozlorifuti dalle cunette stradali.

Il servizig limitatamente a cestinipresenti nel percorso di svolgimento del servizleve prevedere lo
svuotamento e la pulizia dei cestini getta cartdegli eventuali posacenere, &ventualesostituzione dei

saccletti a perdere, la pulizia da ogeiventualetipo di rifiuto intorno ai cestini, e la verifica da parte
RStfQ2LISNF 62NE OKS Af OSadAy2 aAal LISNFSGdGlIYSyds
chiusura delle ante ed il corretto posizionaneiael cestino stesso.

Il servizio include il prelievo dei rifiuti urbani eventualmente giacenti sulle banchine stradali anche non
pavimentate e movimentabili da singolo operatore, la pulizia ordinaria delle panchine e delle attrezzature
poste nei parché giardini pubblici e la pulizia delle fontanelle presenti ai bordi delle strade o nelle piazze.

Lo svolgimento del servizio in orario 221)06:00 costituisce elemento di maggiorazione dei costi.

Per la pulizia di specifiche zone quali piazze, zone @dgqorticatie percorsi ad alta frequentazione

dove é indicata particolare attenzione e cura, in alternativa o in via complementare allo spazzamento
YIydzr £ S Ot adaAad02x 8 NIOO2YIyRIG2 tQdziAft Al id RA Yl
attrezzature mobili aspiranti.

v dzl £ 2 NI f QF NB I ASNIBAGI aaAl az3i3 él]l]l I LI NI A O2
O2yas3dAYSyidz2kyYlyiSyaYsSyids RSt yﬁe A S NI £ dz0 3
rispetto di tali standard, ®6S O2 Ydzy A OF GA RIf f Q! YY)\ YAAGNITA2yS 02Y

[ Q' YYAYAAGNI T A2y S LldzServixidpérikdagivrfingali 4d @deriipib Adddidzibore 2 y S R A
chewinggum da terra e dagli arredi urbani (panchine e cestini eda.gulizia dellscogliereecc.

l11.7.5 Spazzamento Meccanizzafeervizio base)

Il servizio di spazzamento meccanizzato é effettuato nelle aree individuate dal Piano Annuale delle attivita
(vediPar.lll.2]). Nelle aree individuate, il servizio dovra essere effettuato nelle aree pubbliche nonché su
guelle private soggette ad uso pubblico quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, vie, strade, piazze,
aree di parcheggiueicolare, partitraffico, etc

Lo spazzamento meccanizzato richiede la rimozione sistematica di rifiuti, quali cartacce, foglie, deiezioni
solide degli animali, ecc., sia derivanti da comportamenti degli utenti che dagli agenti naturali.

Il Servizio prevede lo sparzanto di tutta la superficie della carreggiata, compreso il bordo dellaatess
e il cordolo del marciapiede.
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[2 &aLITTIFYSyid2 YSOOFyATTlIid2 RS@GS SaaSNB STTSGGdza (
asportare sabbia e ogni altro rifiuto presentee autospazzatrici dovranno essere dotate di cassone di
adeguata capacitS RA dzy aAadSYl OKS O2yaSydlsz 02y dzyQ2 Ll
polveri mediante umidificazione, coerentemente con gli obiettivi del servizio.

| mezzi dovrannessere idonei al contesto viabilistico.

Poiché il servizio e svolto frequentemente in orario notturno mezzi e attrezzature devono essere
insonorizzate in maniera adeguata al rispetto dei limiti vigenti per il rumore.

Il Gestore si dovra atteneread og®d& y (i dzk £ S YA adzNF & A NB ymnstiadong’ SOSa at
2Ydzy £ S NBtFGAGIYSYydS ftS Y2RItAGE RA &aS3aAylFflT Az
Nello svolgimento del servizio, il Gestore dovra garantire i livelli qualitativi di riferimento rdéise

Lo svolgimento del servizio in orario 221)06:00 costituisce elemento di maggiorazione dei costi.

[11.7.6 Spazzamento Combinato/Mistéservizio base)

Il servizio di spazzamento combinato e effettuato nelle areléviduate dal Piano Annuale delle attivita
(vediPar. 111.22).

Lo spazzamento combinato dovra essere svolto prevedendo che gli interventi della spazzatrice siano
coadiuvati dal supporto di uno o due addetti in appoggio, almeno uno dei quali generalmente munito di
dispositivo ("soffiatore™) idoneo a convogliare i rifiuti sulla sede stradale agibile dalla spazzatrice. Tali
addetti potranno anche essere muniti di veictéggero.

Alternativamente tale servizio puo essere svolto con l'utilizzo di spazzatrici tipo "sweepy jet".

Il servizio deve essere effettuato nelle aree pubbliche nonché su quelle private soggette ad uso pubblico
quali, a titolo esemplificativo e non esstivo, marciapiedi, vie, strade, piazze, aree di parcheggio
veicolare, spartitraffico, camminamenti pedonali, fexte dei mezzi di trasporto, etc.

Lo spazzamento combinato richiede la rimozione sistematicd wfiuti a terra, quali in modo
esemplificativana non esaustivo bottiglie/bottigliette (di vetro o di plastica), lattine, cartacce, sacchettini,
tagliandini pubblicitari, residui organici (bucce), foglie di carta o nylon, cicche di sigarette, foglie e
RSASTA2yA OFyAyS:I 2 0DK8ENR I|-shatatick. GdrahmoXimossiiandhe idrifiufh LIA NI
insistenti su panchine bordo strada, intorno a pensiline fermate autobus e i rifiuti caduti e presenti a terra
intorno a cestini gettacarte.

Il Servizio prevede lo spazzamento di tuttaslgerficie della carreggiata, compreso il bordo della stessa
e il cordolo del marciapiede, la pulizia del marciapiede, dove presente deve essere garantita

RIFIffQ2LISNF 02NB I GSNNIX® t NESFISRSNBE | yOKS flle NRAY2I
bocche di lupo e delle griglie delle caditoie della rete fognaria etc.

Lo spazzamento combinato include pulizia svuotamento ed eventuale sostituzione dei sacchi dei cestini
stradali, limitatamente a quelli presenti nel percorso di svolgimento delZervi
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Poiché il servizio puo essere svolto in orario notturno, mezzi e attrezzature devono essere insonorizzate
in maniera adeguata al rispetto dei limiti vigenti per il rumore, al fine di ridurre al massimo il disagio per
f Qdzi Sy T @

Il servizio deve esse@F FSGlGidzr 62 O2y f QAYLIAS3I2 RA YSTTA | dzii2al
altro rifiuto presente. Le autospazzatrici dovranno essere dotate di cassone di adeguatadoagiacin
araasSytl OKS O2yaSyidls 02y dzy QentbldsldJotizfil- medwite: S NIJ |
umidificazione, coerentemente con gli obiettivi del servizio.

Lf DSai2NB aA R20ONr FGGSYSNB R 23y AanBrthBtaziond S YA :
2Ydzyl £t S NBtIGADEYSY(dS | f $petamestddelfservizin. RA &SIy £ T Az

Lo svolgimento del servizio in orario 221€)06:00 costituisce elemento di maggiorazione dei costi.

l11.7.7 Lavaggio Stradéservizio base)

Il lavaggio strade ¢ effettuato nelle aree individuate dal Piano Annuale delle attiedéPar. 111.21).

Il servizio dovra essere effettuato nelle aree pubbliche nonché su quelle private soggette ad uso pubblico
quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, marciapiedi, vie, strade, piaree, di parcheggio
veicolare, camminamenti pedonalirfeate dei mezzi di trasportqorticati, etc.

Lt fF@F33A2 &A0GNIYRS RSOS SaaSNB STF¥Siddadza G2z 3IIFNryas
3SGa2 RQIOIljdzr Ay LINES dicr pradgtsdetBrientSed Sisinfettantt YSy G S dzf G S
Lt f1@Fr33A2 &0GNIRS RS@S SaaSNB STFFSiddada a2z 02y fQ
Fdzi2YSTTA fF@F&aGNr RS O2y dzy Ol aaz2yS RA | RS3dzr G ¢
coerentemente con gli obiettivi del servizio.

L € ASNIAT A2 RA fl @332 R2 ONL LINEBSRSNBE LINBEFSNIJ
eventualmente dai pozzi di proprieta o nella disponibilita del Gestore ovvero di proprieta comunale, che
verranno indicatiirf &S RA F @A YSy (G2 RSt &aSNBATAz2ao [ Ql Ol dz
detergenti e disinfettanti, privilegiando prodotti a ridotto impatto ambientale certificati e compatibili con

le vigenti disposizioni legislative in materia, e comunicaatid®Comune la tipologia di detergenti e
disinfettanti che si intendono utilizzare.

L YSTTA S €S8 FOGGNBTTFGdzNE dzi At ATT I GS LISNI t2 agzt 3
di vicoli/viottoli di difficile accesso, dei porticati, sui miapiedi e negli spazi circostanti i contenitori e
altri oggetti fissi.

Il servizio di lavaggio di porticati o logge, ove presenti, deve essere effettuato con idonee attrezzature
(lavapavimenti industriale e/o lancia). Il lavaggio deve essere svoltodaveuara di evitare di sporcare

Sk2 RIYYS3IIAFINBE S adzLISNFAOA Sk2 S &0 NHziGddzZNB LINE
LINEGSTA2YA | GdziSttr RSItA dziSydr OKS R20SaaSNR (N
siano rinossi imbrattamenti e/o rifiuti ed in particolare le incrostazioni presenti negli angoli di
edifici/colonne porticati.

Lf DSadu2NB8 &aA R2ON:X GGSYSNB R 23yA S@SylGdzZ S YA:
Comunale relativamente allerfol f AGEt RA &aS3ayl et T A2yS RStfQSaLx Saly
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Lo svolgimento del servizio in orario 221€)06:00 costituisce elemento di maggiorazione dei costi.

[11.7.8 Serviziaccessori di pulizia e igiene urbana

| serviziaccessori elencati nel segujt effettuanoprevia attivazione degli stessi su richiesta inoltrata al

DSaid2NB5 RIF LI NIS RSA [/ 2Ydzy A Tdigetvidi NdaciohtlightariarRehte €2 y O S N.
Sa0fdzaA@dl YSyGS ag2t A RIf DSad2NBI yelizibaedPefteA (i 2 S
GALRE23IAS S &S ljda yiAaAdGt RA &S NIDArélatid conBpeifivad Sa (i S R f
determinato sulla base di costi operativi stand&@®@A RSy T Al GA yStf Q! YoA(l2 RSt t

S
R

Ad eccezione dei semtiintrinsecamente non programmabilménifestazioni estemporanee, eventi
accidentali), i serviaccessori sonmseriti nel Piano Annuale delle attiviggediPar. I11.21).

Le amministrazionicomunali possono richiedereon almeno 2 mesi di preavvid@ttivazione deservizi
accessori.

WASYUNIy2 yStfQlYoA(l2 RSA ese§uNidfstlishamen@OdaliGCasioed OKS F
richiesti dal Comune, le seguenti tipologie di servizi:

Raccolta e pulizia fiere e mercati, manifestazioni;

Servizio aggiuntivo di rimozione foglie;

Posizionamento occasionale/straordinario contenitori;

Posizionamento isolecologiche mobili;

Svuotamento aggiuntivo di cestini;

Servizio aggiuntivdi rimozione deiezioni animali;

N o g > w Db

Raccolta dei rifiuti presso le spiagge libere tramite contenitori posiziemaippositi punti di

raccolta;

8. Pulizia e lavaggio superfici pubblichgdrticolare pregio

bStfQSaSOdad A2yS RSA aASNDAT A btahdaliprasadidhali di fseguddS & (i 2 NB
indicati.
[11.7.8.1 Raccoltae pulizia fiere e mercati, manifestaziofgervizio aggiuntivo)

Il servizio di raccolta e pulizia fiere e meratielativo agli interventi effettuati per mercati ambulanti,
fiere, manifestazioni programmabili e non programmabili.

La quantita di servizied il relativo corrispettivo sono individuatiel Piano Annuale delle Attivitder
guanto riguarda le attivita grammabili. Per quanto riguarda le attivita non programmalbili,
corrispetivo € determinato a rendiconto, con le modalita individuate nel Contratto di servizio.

Il servizidfiere emercati ordinariamente comprende:

-la raccolta ed il trasporto di tuitt rifiuti prodotti nelle aree soggette allo svolgimento dei mercati
ambulanti ordinari (giornalieri, settimanali, mensili, ecc), fiere e manifestazioni programmabili;

- pulizia al suole svolta con servizi di spazzamento manuale o combinato 0 meccefticann
lavaggio stradale nelle aree soggette allo svolgimento dei mercati e fiere e manifestazioni
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programmabili.Laddove necessario, la pulizia deve essere effettuata utilizzando prodotti che
abbattono rapidamente i cattivi odori.

Il servizigouo richiederela temporanea installazione e rimozione dei contenitori, strettamente finalizzata
FffQSaLd Sil YISy L2 REAJASGNDAI NI yy2 O2yGroAtAlTIGS O
| 2YGSYAG2NRE D

Il servizio pudaltresiincluderela distribuaone di sacchi per la raccolta dei rifiatil inizio attivita(es.

YSNOFGA FYodzZ I yGAvSE aS0O2yR2 S Y2RFIfAGE O2yO2NRI
Il Gestore dovra organizzare, laddove previsto o richiesto, un servizio di raccolta avente come obiettivo
prioritario la massimizzazione della raccolta differenziata.

A tal fine, il Servizio puo prevedere anche la possibilita di utilizzare punti di conferimento comuni destinati
alla raccolta dei rifiuti voluminosi, quali cartone, cassette in legno e in @astic

Per lo svolgimento del servizio, al fine di consentire il trasporto dei rifiuti con economicita operativa, il
Gestore potra eseguire il travaso/trasbordo di rifiuti da un mezzo ad un altro, in luogo prefissato, purché
vengano rispettate tutte le catizioni igieniche e di sicurezza ai sensi della vigente normativa.

Lf DSai2NB8 aA R2ONr FFGGSYSNB IR 23yA S@Syildz S YA:
O2Ydzy £S NBtFGADIYSYidS 1itS8 Y2RIfAdit RA aS3ayrfria

Il servizio draccolta epuliziafiere emS NOF § A R2@NX SaaSNB | @OAF 2 AYYSR)
di svolgimento degli eventi,ppurein orari richiesti specificatamente dalenministrazioni comunali.

Pertanto,il servizio svolto presso iencati ambulanti ordinari si avvia in tempi rapidi dalla conclusione del

mercato, al massimo entro due (2) ore (0 in accordo con le tempistiche stabilite tra Comune di riferimento
eSOLAS f QFNBIF RIF &aLITTFNB S N pdde delibBolizéa Mnicipatsr - | €
le manifestazioni pubbliche/eventi non ordinari, il servizio dovra essere avviato al massimo entro 6 ore

dalla conclusiongsalvo diversi accordi di tipo contrattuale.

Lo svolgimento del servizio in orario 221)06:00costituisce elemento di maggiorazione dei costi.

{S Ff LINBOAaG2 GSNX¥YAYS RA 2NINA2 RA STFSiddzaT1A2yS
FyO2NF 200dzLJ 6S RIA @GSYRAG2NR | YodAZ FydA OkiBzZ O2y
di pulizia, oltre a provvedere per le vie ordinarie alla segnalazione alle autorita competenti al fine di
rimuovere tali impedimenti alla corretta effettuazione del servizio e comunque ad evitarne il ripetersi, il
DSai2N5 R2ONL JeyifCarlifeheNdddi indichtiesacteRsiva Cap/lil

111.7.8.2 Servizio di rimozione fogliéservizio aggiuntivo)

La rimozione delle foglie dal suolo pulsblie gia compresa nelle operazioni di spazzamento di base e
potra essere svolta con servizio aggiuntivo specifico laddove sia necessario incrementare il servizio
ordinario.

Il servizio consiste nella rimozione di tutte le foglie e degli altri rifiuti préseelle aree pubbliche nonché
su quelle private soggette ad uso pubblico, con particolare attenzione alla rimozione delle foglie in
prossimita delle caditoie stradali.
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Il servizio sara svolto secondo la programmazione concertata con le amministranmmatbsecondo le
modalita previste per gli altri servizi di spazzamento di base, di norma con l'impiego di spazzatrici
meccaniche o aspiranti e con l'ausilio di operatori che manualmente o con soffiatori convogliano le foglie
dai bordi strade e marciapieglerso I'area di operativita degli automezzi.

Lt DSad2NB LERGONEX LINBLRZNNB tQS5aS80dd A2yS RSA &aSNBAI
in funzione della conformazione urbanistica delle aree servite, del periodo temporale di esecuzione dei
servizi, o di altri elementi ritenuti utili.

Il materiale raccolto dovra essere conferito presso idonei siti di conferimento.

111.7.8.3 Posizionamentaccasionalestagionalefstraordinario contenitori(servizio aggiuntivo)

Tale servizio prevede il posizionament@®@® Yy G SY A G2 NRA 2 F GGNBTT | G§dzZNB  LISNI f ¢
occasionaléstagionale ad esclusione quindi della prima installazione e della gestione ordinaria dei
contenitori utilizzati per la raccolta stradale, ovvero della prima installazione ateemitori utilizzati

presso lestrutture di supporto allaraccolta.

Lf O2NNAALISGOIAD2 LISNI Af ASNBAT A2 OSNNE OF t 02t G2
e dei costi standard di automezzi, personale e attrezzature.

111.7.8.4 Posizionamato isole ecologiche mobilianche di tipo automatizzat@servizio aggiuntivo)

Qualora richiesto dalle Amministrazioni Comunali, il Gestore dovra garantire la presenza di isole
ecologiche mobili nei tempi e nelle quantita richieste. Il Gestore, pertameradgarantire la presenza di

idonei automezzi e personale, in grado di raccogliere separatamente le frazioni di carta, vetro,
plastica/metalli e rifiuto secco non riciclabile, oltre che eventuali materiali di piccola taglia (es. piccoli
RAEE, pile esaustéarmaci scaduti). Durante la durata del servizio dovra sempre essere presente
personale del Gestore per coadiuvare gli utenti e per garantire la sorveglianza di mezzi e materiale

NI 002t d2d [QFIOGAGAGE OSNNL & J2ammihistrazidai comugali. NS I LJdzo 6

| calendari di raccolta dovranno essere programmati tenendo in considerazione le specifiche esigenze dei
Comuni. Qualora richiesto, le isole ecologiche potranno essere utilizzate anche come Ecopunti Informativi
a servizio delle wnze(vedi parlll.13.). | punti di sosta delle isole ecologiche mobili, individuati in modo

da garantirne stazionamento e manovre, se richiesto dal Comune, possono anche essere identificati con
un cartello posizionato sul posto.

La presenza delle Isole ecologiche mobili, deiesto dal Comune, potra in particolare avvenire durante i
mercati, le fiere e le manifestazioni in genere soprattutto nel periodo estivo caratterizzato da elevata
presenza di flussi turistici.

Le isole ecologiche potranno essere anche di tipo automadizfia questo caso senza la presenza
RSt f Q2 L3 Nderapo Mdla forma di container scarrabili posizioalafine di agevolarée utenze

nel conferimento differenziato di numerose tipologie di rifiuto urbano in prossimita delle proprie
abitazioni.

In tal caso il conferimento avviene previo riconoscimento utente tramite tessera ed é riservato agli iscritti
al ruolo della TARI.
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Tuttiiconte/ A G2 NRA LINBaSydA |ttt QAYGSNYy2 RStf Sfrejuerzd S SO2 ¢
minimapredeterminata in funzione delle specifiche necessita di servizio o in funzione dei teagsimi

di stoccaggio previsti dalla normativa di riferimento, e comunque in modo talegalantire
costantemente la possibilitd di conferimento da parte degli utenti.

| rifiuti 2 Y FSNRAOAEA | ffQAYGSNYy2 RSttS Joggetb Sei £0izif 231 OF
fondamentali di cui al precedente P#ii.1.1, sono gelli individuati inTabella2.

Per le isole ecologiche mobili & previstaa pulizia delldocche di conferimento su base settimanale

In caso si scritte vandalicheseguito di segnhalazione, il Gestore dovra intervenire entro ventiquattro (24)
ore in caso di aree di particolare pregio (centri storici, lungomare, aree pedonali, etc), entro quarantotto
(48) ore nei centri abitati (zone residenziali, ecc); entro cingugi(Bni lavorativi nel resto del territorio
(case sparse, aperta campagna, ecc). Tali tempistiche sono da riferirsi ai giorni lavorativi.

111.7.8.5 Svuotamento aggiuntivoe/o manutenzione e/o installazione e/o sostituzionedi cestini
(servizio aggiuntivo)

Il sudcktto servizio riguardan primo luogole vuotature aggiuntive di cestini oltre a quelle gia eseguite
contestualmente ai servizi di spazzamenanuale

Lt aSNBAT A2 RA ag@dz2il YSyGz2z OSaGAyA LINBGSRS t2 &g
interno con cadenza tale da evitare il verificarsi di situazioni di disagio per le utenze e per tutelare il decoro
cittadino. E compresa in tale servizio la rimozione di rifiuti eventualmente presenti in prossimita delle

postazioni dei cestini.

Il serviziodeve prevedere lo svuotamento e la pulizia dei cestini getta carta e gli eventuali posacenere, la
sostituzione dei sacchetti a perdere, la pulizia da ogni tipo di rifiuto intorno ai cestini, e la verifica da parte
RSt f Q2LISNIF (2 NB OrBentd funzidhénie (ed iyf partiéolark sia VSrifidatS a Gorretta
chiusura delle ante ed il corretto posizionamento del cestino stesso.

Su richiesta specifica del Comune il Gestore dovra dotare i cestini portarifiuti di TAG RFID, al fine di
consentireilcod N2 f f 2 S I OS Naiverifich §tiotarkehty degliRtéstit QI @GSy dzi

{dz NAOKASall RSEftQIIYYRDFAAGANE I K2 U8 ORPINBEBZPWE RS NB | f f
previo accordo con il Comune.

{ SYLINB &dz NRAOKAS&GIl n&eS pofraessery ditiyakosl $exizib Mafuyelzior@ 2 Y dz
gestione dei cestinied ulteriori servizi relativi alla loro installazione e/o sostituziohe caso di
attivazione tale servizio prevede anche la cancellazione delle scritte vandalighestore a seguito di
segnalazionedovra provvedere alla sostituzione ovvero alla manutenzione adeguata degli stessi che ne
ripristini la piena funzionalita ed efficieneatro ventiquattro (24) ore in caso di aree di particolare pregio
(centri storici, ingomare, aree pedonali, etc), entro quarantotto (48) ore nei centri abitati (zone
residenziali, ecc); entro cinque (5) giorni lavorativi nel resto del territorio (case sparse, aperta campagna,
ecc). Tali tempistiche sono da riferirsi ai giorni lavorativi.
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111.7.8.6 Servizio di rimozione deiezioni animdkervizio aggiuntivo)

La rimozione delle deiemii animali dal suolo pubblicogta compresa nelle operazioni di spazzamento di
okasS S fIFRR2@S aAiAl ySOSaal NA2 Ay ONEB Myld publls A f
richiedere il servizio di cui al presente paragrafo come servizio accessorio.

Il servizio potra comprendere anche la fornitura e la collocazione di appositi sacchetti per le deiezioni
canine nei dispenser dedicati.

Il servizio consiste nella rogione, eventualmente con lavagglel suolq delle deiezioni animali presenti
nelle aree pubbliche nonché su quelle private soggette ad uso pubblico.

La squadra operativa e tipicamente costituita da 1 operatore con veicolo leggero.

[11.7.8.7 Raccolta dei rifiuti pesso le spiagge libereed altri tratti di costa baheabili e fruibili
liberamentetramite contenitori posizionati in appositi punti di raccolta (servizio aggiuntivo)

L f ASNDAT A2 O2y & kelloisSuotamdritaf deiAcyndeditbrit portalifitigngh® di tipo

carrellato,LJ2 A AT A2yl GA ySttS &aLAFIIAS tA06SNBE LINBaSyidr ySt

Le tipologie di rifiuti differenziati sono di norma carta, multimateriale leggero, vetro e indifferenziato

collocati in postazioni posizionate sulle spiaggeglisaccessi delle stesse.

vdzk £t 2N} Af &SNBAT A2 aAl STFFSGhGda G2 &dz ol aSe aidl I3A2
rimozione a fine stagionedei contenitorj secondo le tempistiche richiesteR I £ f QF YYA Yy A & (i NI
comunale

Lt aSNWAT A2 LINBGSRS tQrftSatdAyYySyd2 RSA LdzyiA RA N
e successivo smontaggio al termine della stessa, oltre che la cancellazione di scritte vandaliche sulle
attrezzatureentro ventiquattro (24) orein spiagge/litoralidi particolare pregio (lungomareittadini,

prossimita adaree pedonali, etc), entro quarantotto (48) oreirigtti di costa prossimi ai centri abitati

entro dnque (5) giorni lavorativi nella parte restante defritorio costiera Tali tempistiche sono da

riferirsi ai giorni lavorativi

| contenitori devono essere svuotati secondo un calendario che tiene conto della stagionalita, della
tipologia e della fruizione della spiaggia.

E compresa la fornitura ed il posizionamento dei saictkini ai contenitori.
E compresa la sostituzione dei contenitori portarifiuti quando necessario.

In base alla tipologia di rifiuto contenuto al loro interno (carta, vetro, MML, indifferenziato) i sacchi
prelevati dai contenitori portarifiuti posizionasiulle spiagge libere dovranno essere chiusi e trasportati
presso autorizzati impianti di destino anche utilizzando eventuali aree di stoccaggio intermedie.

90 O2YLINBal fF YIydaZiSyiA2yS RS3ItA aidSaair O2yiaSya
garantire la piena fruibilita ed il decoro degli stessi.

52112 f1I LINR Y I AyaidlrttlrTA2yS adGqraiazylrtsSz Ay Ol az
insindacabile giudizio, ogni qualvolta lo ritenga opportuno, potra chiedere al Gestore di eseguire lo
spostamento dei contenitori portarifiuti posti lungo gli@S & aA RSt S aLAF33S Sk2 | f
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f AOSNBE® Lf DS&i2NB R2ONEr SaS3IdaANB {dGdzidA 33t A aLkRa
jdzSaid Qdztf GAYl AYRAOFGAZ aSyIll dzf GSNRA2NR 2y SNR LISNJI

111.7.8.8 Pulizia e lavaggio superfipubbliche di particolare pregio

Il servizio consiste nella pulizia, lavaggio e eventuale disinfezione, con prodotti specifici, di superfici
pubbliche di particolare pregio.

Il servizio deve essere effettuato con personale, attrezzature e mezzi appreutiatfettuare la pulizia
completa delle superfici in oggetto, compresa la copertura o rimozione di scritte, senza danni ai materiali.

[ QS@SyilGdz £ S RAAAYFSTI A2yS RS@PS SaasSNB SasS3adadl YSR
RIf f Ql dajefed\ iddnei 4l 2vitare qualsiasi danneggiamento delle superfici.

bSt OFaz2 RA fF@F33A2 RSA LERNIAOAZT GFtS AydSNBSyYyIlA
alta pressione e/o una lavapavimenti industriale adatta ad i pavimenti imma

In occasione di tali interventi sara necessario preventivamente informare gli esercizi commerciali di
somministrazione (bar ristoranti), in modo tale da far loro rimuovere gli arredi esterni (sedie e tavoli) a
garanzia del buon risultato del lavoro. dccasione di ogni evento di pulizia saranno posizionati appositi
cartelli segnaletici di attenzione per indirizzare i pedoni in percorsi alternativi e prevenire cadute
accidentali.

Le frequenze di questa tipologia di servizio sono concordate con le astraiioni comunali.

La squadra operativa € tipicamente composta da 1 operatore con 1 veicolo leggero e attrezzature
appropriate.

Nel caso di interventi non programmati, il servizio deve essere effettaateguito di segnalazionentro
ventiquattro (24)ore in caso di aree di particolare pregio (centri storici, lungomare, aree pedonali, etc),
entro quarantotto (48) ore nei centri abitati (zone residenziali, ecc); entro cinque (5) giorni lavorativi nel
resto del territorio (case sparse, aperta campagne;)e Té tempistiche sono da riferirsi ai giorni
lavorativi.

[11.7.9 Rimozione rifiuti abbandonati, inclus piccole carcasseanimali, relitti di veicoli
abbandonati, rifiuti abbandonati su spiagge, arenili e rive lacuali e fluvialpronto
intervento (servizi bae)

| seguenti serviaccessori di pulizia e igiene urbar@stituiscono servizi base, comunque \zti.

Ad eccezione dei servizi intrinsecamente non programmabili (eventi accidentaiingzione rifiuti
abbandonati eccedenti gli standard previstiservizstessi sono inseriti nel Pianmruale dei servizi.

In relazione ai servizi regolati dai successivi Paragrafi da 111.7.9.1.9.9, si precisa che in caso di
interventiNA SY NI yiGA ySttQlFYoAG2 RSt ri8NJ2%delf@RIFRdva LINR y (i 2
applicazione quanto disposto dal Paragrafo7.9.6

111.7.9.1 Rimozione rifiuti abbandonati

Il Gestore dovra intervenireon b rimozionedi rifiuti abbandonatisul suolo pubblico o privato ad uso
pubblicq oltre chea seguito driscontrodiretto sul territorio da parte delGestore stessoa seguito di
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segnalazione e specifica richiesta da parte deteninistrazionicomunali,degli utentitramite gli appositi
canali comunicativi indicati nella Carta della Qualita dei Servizi (par. IIRI3.R St f Q! dzi2NAGL RQ

Tutte le segnalazioni dovranno confluire in apposita sezione del sistema di controllo (duale + SIT) dalla
quale siall23aA0AtS GSNATAOFINYS Ay RS0 Limke hdda pe? aal a
f QAYLIX SYSyiltT A2yS S 3SaiGA2yS REIREAAGEYMMBRANDRPE N

Tutti gli interventi eseguiti a seguito di segnalazioidfiesta sono corredai da dettagliata
documentazione fotograficaR S f aA023 LINAYIF (&n rRazchtia témdrayelieS NI Sy i
georeferenziazione)lale documentazione dovra essere consultabile dal sistema di controllo (duale + SIT)
anche attraverso la consultazione del titkle segnalazione correlato.

Qualora irifiuti abbandonati si trovino in prossimita di contenitori o altri punti di prelievo gia oggetto dei
servizi draccoltastradaleprossimitao domiciliare (purché su suolo pubblico o privato ad uso pubblico)
se e pasibile gestire tali materiapirocedendo al conferimento degli stesglle attrezzature presenti
ovvero in coerenza rispetto alla dotazione di automezzi e personale del servizio effettuato, il loro ritiro
non & da considerare come @@rvizioaccessoriona come parte integrante del serviziordccolta.

Il Gestore provvedera alla rimozione dei rifiuti previa autorizzazione da parte deiministrazioni
comunali, ovenecessarip tranne nel casosuddetto, in cui ricorrano le condizioni di abbandono

y S fmbit@ kelle postazioni ordinariamente dedicate al servizio di raccolta, per cui il Gestore dovra
provvedere in modo automatico

t SNJ I+ NFYGANS f I YFEaaAayYl STFTAOASYI | S NILARAGEL
tracciabilita di tutti i pasaggi anche le citate autorizzazioni dovranno poter transitare, attraverso il
sistema di controllo (duale + SIT) una volta attivo.

Nel caso ircuitali rifiuti possano costituiresituazioni dipericolo ovvero in caso di richiesta specifica da
parte delleautorita competenti(o la messa in sicurezza attraverso apposita transennattoaja essere
effettuata nello stretto tempo tecnico necessarigi veda al guardo anche quanto ulteriormente
prescrittosul servizio di pronto intervento &aragrafdll.7.9.6

Gli nterventi per la rimozione di rifiuti di volumetria inferioraddl (un) metro cubo,gestibili come rifiuti
urbani (ovvero che non necessitano di anétisiatterizzaziongo che non debbano essere gestiti di fatto
come rifiuti speciajie per i quali risultao attivi circuiti di raccoltapurché rinvenuti su suolo pubblicp
privato ad uso pubbliceda 2 Y2 &a @2t G A R fde Beizipr2visidel BlaGd Anualevdelie ( 2
attivita, stimati sulla base deginterventi svolti negli anni precedentPotranno essere previsti sistemi
semplificati di autorizzazione condivisi tra Gestore e Comuni.

Gli interventi per la rimozione di rifiuti abbandonatferiori ad 1 (un) metro cubo, eccedenti quelli previsti

nel Piano Annuale delle attivita, sono svolti dal Gestore previa autorizzazione scritta del Cosuliae e

base di opportuno preventivo del GestorSia i preventivi che le autorizzazioni, devanansitare

attraverso il sistema infonativo di controllo duale + Slf@al momento della sua attivazione, al fine di
LISNXYSGGSNS 1 LINBal @AarzyS FyOKS RIF LI NIS RStfQ!

Nel caso in cui i suddetti interverger la rimozione di rifiuti abbarahati inferiori ad 1 (un) metro cubo
eccedenti quelli previsti nel Piano Annuale delle attivi@aperino del 20% quelpirevisti del PAACI|
Gestore puo inviare uno specifiatert al Comune per renderlo edotto del possibile incremetataffario,
attraverso il sistema informativo di controllo duale + SIT, dal momento della sua attivazione
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La rimozione deiifiuti in tali casi ossiadi rifiuti abbandonatiche sitrovino in prossimita di contenitori o

altri punti di prelievao dirifiuti di volumetria iferiore ad 1 metro cubo, purctgestibili come rifiuturbani

e per i quali rissano attivi circuiti di raccoltgovvero che non ecessitano di caratterizzaziofamalisi,o

che non debbano essere gestiti di fatto come rifiuti speoggdurché rinvenutsu suolo pubblico privato

ad uso pubblicodovra essere effettuata, di normantro ventiquattro (24) orelallasegnalaziongourché
adeguatamente circostanzigtan caso di aree di particolare pregio (centri storici, lungomare, aree
pedonali, etc), enty quarantotto (48) ore nei centridtati (zone residenziali, ec&ntro cinque (5) giorni
lavorativi nel resto del territorio (case sparse, aperta campagna, ecc). Tali tempistiche sono da riferirsi ai
giorni lavorativi

Il servizio dovra essere effetito con personale, attrezzature e mezzi idonei sia per asportare il rifiuto
abbandonato sia per effettuare le eventuali operazioni di spazzamento e lavaggipermettano una
pulizia accurata del sito oggetto di abbandono da eventuali minutaglie, franineeat.

La squadra di lavore generalmentdormata dadue (2) operatored un automezzo a pianale cassong
eventualmente dotato dbraccio mobilgragno)per il prelievo capillare di materiale arta.

Interventi eccedentil (un) metro cubee fino a 5 (cinque) metri cutsono individuati come servizi

aggiuntivi non programmabili e come tali rendicontati in fase di consuntivaziOngrevista

f QFrdzi2NRATTFTA2yS aONRGGlI RSt /2YdzySz adzZftl ol as
rilasciata tramite il sistema informativo di controllo (duale + SIT), dal momento della sua attivazione, al
FAYS RA LISNYSGGSNBE fF LINBal @AairzyS yOKS RIF LI NI

Interventi eccedentia volumetria di5 (cinque) metri cubi sono individtiaZome servizi aggiuntivi non
programmabili e come tali rendicontati in fase di consuntivazidnequesto casd QI dzii 2 Nd@ell T I T A 2y
Comunedeve essere rilasciata tramigpecifio atto del Comune (es.dlerminadel settore competentg

Ordinanza, ec@santasulla base di opportumRelazione del Gestoohedeve contenere

1. luogoesatto delritrovamento;
2. descrizione dedl/e tipologia/edi rifiuto/i presente/icon stima delle relative quantita

3. eventuale necessita di svolgere analisi chimiche fpd@ A Y RA @A Rdzl T A2y S RSt
composizione ddil rifiuto/i;

4. descrizionedef Y 2 R lintetvento ritdh@e idonee con la quantificazione delle ore di
utilizzo di mezzi ed operéulla base delle indicazioni contenute nel presente paragrafo)

5. stima SA O02a0A RStfQAYISNBSyidi2 O2YLINBasS Sgs

smaltimento/avvio a recupero;
6. dettagliata documentazione fotograficante-intervento (con marcatura temporale e
georeferenziazione).
7.0 aS3dzA G2 RSt t QAy i Sdikgadiatd docuReén@sibhe faio§rafidah NB  f ¢
(con marcatura temporale e georeferenziazione).
[ GN}avyiraairzyS RStftl wStlFTA2yS S RSttt QFdzi2NRTT I
informativo di controllo (duale + SIT), dal momento della siti@azione, al fine di permettere la presa
GAaAA2YS FyOKS RI LI NILS RStfQ! dzi2a2NARGE RQ! YOA(2

La squadra di lavoro varia in base alla quantitaed alld tdad A I RA NA FAdzi A RI | aLJ2 NI
standardla squadra di lavoro & formata da (due) ogratori ed un mezzo a pianale o cassone con
ragno/gru.
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In tutti i casisopradescrittincuis  LINB @A & (i | deridtdddrGEnNdédd bvki tifiliteagb&ndonati

possono essere gestiti come rifiuti urbanper i quali risultano attivi circuiti di raccoltavero che non

necessitano dtaratterizzazionednalisi, 0 che non debbano essere gestiti di fatto come rifiuti speciali),

nooma f I NAOKASAGIl R Qel Gdstbraldéii yaiagdzataRantro Slyda®orativi dalla
segnalazione & QONdzd T T A2y S It QAY (I SNIBSyY(2isdtheSsiwls giodh £ | a4 OA |
lavorativi LQA y i S NI S y (i 2 daldFeSoyeshtroglaufeBalA giothilavorativi

Le suddette tempistiche possono subimodifichein ragione dellcstato del sito dellacomposizione dei

rifiti, delle O2 Yy RAT A2y A YSGiS2x SO0 wSail AyiSaz2 OKS Af
abbandonatinel minor tempo possiblé€ R A f [/ 2Ydzy S KI f Q2 pw&ddBsegriren | dzi 2 NRA
conformita alle specifiche del presente paragrafo.

bSt OFaz2 Ay OdzA Af DS&AG2NB y2y 200SYLISNR FffQldd
stabilite nel presente paragraf@ passibile di applicazione delle penali di cui al successivo paragrafo
VIIL5.4

Il Gestore ove possibiledovra provvedere a suddividere il rifiuto nelle varie tipologie di frazioni
merceologiche differenziate (ingombranti, legno, ferro, RAEE, etc.) e successivamente provvedere al loro
trasporto presso gli idonei siti di valorizzazione, recugepzione prioitaria) e/o smaltimento(laddove
strettamente necessario).

Qualora venissero rinvenuti rifiuti classificabili come speciali e/o pericolosi, il Gestore dovra provvedere

Ff€tlF NF¥OO2ftaGlx I f OGN} aLI2NI2 S |t Ql @bk Specifiched YI £ (A
normative per le quali concordera con gli Enti competenti le modalita di esecuzione.

b St OFa2 RA NATAdziA O2yiSySyidGA FYAlLyYyl2 fUAYyGESNDS)
{ AOdzNBT T ¢ RI RS LI a A (ke NBnel Libp#ita iz ognf Hitto{ ddemphvievtd.JS (i Sy i
amministrativo.

hadS fQFNBF 2 £S FNBS NRadzZ GFaaSNRP RA FNBIljdzSyasS ay
fQFdzi2NAT T FT A2yS LISNI t QaAyadlftrT A2y SsoBimungzportdi SYA R
LINBOSRSNBE tQAyaidlttriTA2yS RA aAaiSYA RA @GARS2 az2N
dovranno essere affidati alla Polizia Municipale per azioni di competenza, le spese di installazione,
autorizzazione e gestioneetisistema resteranno totalmente a carico del Gestore.

{dz NAOKASailGl RSEftQ! YYAYAAUNITA2YyS O2Ydzyl £ S 3t A |
potranno essere integralmente presi in carico dal Gestore secondo le modalita concordateptrdi |
(Amministrazione/Gestore)

111.7.9.2 Rimozione rifiuti costituiti da relitti di veicoli abbandonati

Nell'ambito del servizio di rimozione di rifiuti abbandonati & ricompresan specifiche modalitaanche
il servizio di rimozione veicoli abbandonati.

Il servizio riguarda la rimozione di relitti o parte di veicoli abbandonati sul suolo pubblico secondo
interventi programmati con il Comando di Polizia Municipale che ne dispone la consegna al Gestore una
volta eseguito l'accertamento dell'effettivo stato dbbandono. | rifiuti sono avviati a demolizione e
recupero presso rottamatori autorizzati.
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La squadra operativa € tipicamente costituita da 2 operatori con mezzo a pianale per biciclette e
motoveicoli e 1 operatore e carro attrezzi per autoveicoli.

[11.7.9.3 Servizo rimozionepiccolecarcassenimali

Il servizio riguarda la raccoltai giccole carcasseanimali giacenti su suolo pubblico e comprende
I'eventuale deposito in cella frigorifera per il successivo conferimento delle carcasse presso impianto di
trattamento e smaltimento dedicato.

Le carcasse di animali devono esseregegtic f NA aLJSGiG2 RSttS y2N¥S @A3aSyli
RA hNAIAYS ' yAYFESE 6{h! 0z ljdZ t2NF NASYGNAY2 ySt¢

Il servizio € effettuato impieganduarticolari attrezzature, materiali e precauzioni sanitarie per consentire
agli operatori di effettuare le operazioni in assoluta sicurezza al fine di non causare inconvenieéti per s
e/o per i cittadini.

La squadra operativa € tipicamente costituda 1 operatore con 1 veicolo leggero attrezzato per il
trasporto dicarcassenimali.

[11.7.9.4 Rimozione rifiuti abbandonati su spiagge e arenili

Il servizio si effettua secondo un programma di lavoro definito, da predisporsi a cura del Gestore su
richiesta dei Comuniteressati di concerto con Q! dzii 2 NR& G t

Il servizio consiste nella raccolta e trasporto agli impianti di destino dei rifiuti abbandonati giacenti su
spiagge e arenili a seqguito di attivita di pulizia e mantenimento delle stesse.

Sono da intendersi esclusi i Ay G SNBSSy A OKS NAOKASREIY2 € QdziAf Al
LINE OSRdAzNBE RA &AOdzNBTTF LISN fQFEO00Saaz2z A fd23KA RA

111.7.9.5 Rimozione rifiuti abbandonati sisponde fluviali

Il servizio si effettua secondo umggramma di lavoro definito, da predisporsi a cura del Gestore su
richiesta dei Comuni interessati di concerto dorQ) ! dzie ZdWJglil erit interessati (es. Consorzio di
bonifica, Autorita di bacino, egc

Il servizio consiste nella raccolta e traspaaigli impianti di destino dei rifiuti abbandonati giacenti sugli
FNHAYA S adzZ S NAGBS RSA O2NRA RQl Oljdzz O2YLINBAA A
A YFGSNRAEFEA RA NRadzZ GF RSt f S 2adfulé delraglig ddel® sfalciddzt A T A
della vegetazione.

Lt Y2Rdz 2 2LISNY 0AG2 AYRAOFNGAG2 LISNI £t QSTFFShdGdzr T A2y
automezzo a pianale con gru.

Nelle aree urbane, in presenza di spallette o spondseilizio prevede la rimozione di detriti, carta e

cartacce, foglie, immondizie e qualsiasi rifiuto di dimensioni ridotte se presenti.

Ove richiesto, il servizio € comprensivo della rimozione di sabbia e ghiaia nei tratti cerapotegal fine
di prevenie la crescitali erbe infestanti.

{2y?2

AYGSYRSNBEA Sa0fdaAaA 3JItA AYyGSNBSyidA OKS NA&
LINE OS ]

R I
RdzZNE RA &aAOdzNBTTF LISNIfQFEO00Saaz2 A fdz23aKA RA
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111.7.9.6 Servizio di prontdntervento

In confamitd con quanto previstalagli artt. 48 e 49 deTQRIF ed in applicazione dei contenuti della

55t A0SN} RQ! aaSY0o S| fy dfF AwoS RS LINBInSydhuNG Ha At dzF T A 2
persone o cose ed al tempo ssesdi garantire la sicurezza, il Gestore € tenuto a garantire un servizio di

Pronto intervento, attivabile telefonicamentsoltanto dal Comunéanteressato24 ore su 24, finalizzato

ad eseguire, da parte del Gestore stesso, interventi per:

91 la rimozione diifiuti abbandonati, laddove presentino profili di criticita in tema di sicurezza,
ovvero ostacolino la normale viabilita o generino situazioni di degrado o impattino sulle
condizioni igienicesanitarie(art. 49,commaz, lettera & del TQRIF);

Gli utenti, con le stesse modalitapotranno richiedere invece un servizio di Pronto intervento
esclusivamenter:

9 richieste di pronto intervento per errato posizionamento o0 rovesciamento dei cassonetti della
raccolta stradale e di prossimita o dei cestini, nel dasoui costituiscano impedimento alla
normale viabilitaart. 49,commaz, lettera cdel TQRIF

Il tempo di intervento (arrivo sul luogo della chiamata) da parte del Gestprevdstoentro quattro (4)
ore dalla richiesta.

Per le richieste di interventdi cui ala soprastantdettera a), laddove si verifichi la necessita di procedere

alla caratterizzazione dei rifiuti abbandonati ai fini della loro rimozione, il Gestore provvede alla messa in
AA0d2NBT T S +f O2yFAYFYSYY¥S RENI QIOMKFI0OA STIBEY i Sy R
SYGNR ljdzr GGNR o6n0 2NB RIffQF NNA@2 &adzZ fdzz32 RSt}
Ol 82 adzLJSNI NB fI RdzNI GF RA ljdZAYyRAOA oOomMpU0O 3TA2NYA f

1.8 FORNITBA DI SACCHI E CONIMORI ALL'UTENZANALUSO KIT PER RAKCKZO
ORGANICO DOMESTICRHR AUTOCOMPOSTAGGERVIZIBASE

Il servizio di fornitura consiste nelle seguenti, anche singole, operazioni:

- acquisto e fornitura (consegna) di beni e dotazioni fonali al conferimento dei rifiuti da parte di
ciascuna utenza nei servizi domiciliari ad esposizinoe previsti nel kit standard fornito a tutte le
utenze, di cui aPar.lll.3 secondo le specifiche richieste di ciascun Comune, quali ad esempio sacchi
in materiale plastico biodegradabile e compostabile per organico, bidoncini, mastelli o ceste per la
carta, bidoni carrellati; etc.;

- fornitura (consegna) dei beni dotazioni funzionali al conferimento (kit standard ed eventuale
ulteriore dotazione) direttamente presso il domicilio/residenza/attivita di ciascuna utenza;

- acquisto e fornitura (consegna) domposterper autocompostaggio alle utenze che ne facciano
richiesta;

Essendo il servizio di fornitura (consegna) ricompreso tsarvizibase il corrispettivo ricomprende

f QFOljdzh a2 S 3ASa0 AdsfBizi Rddthziod soRA d8Siid, frevista inJagealHveld
di servizio di progetto.

Il senizio puo includere altresi la fornitufgonsegnayli bidoni carrellati agli utenti in comodato gratuito

da parte del Gestoresenza alcun onere peCbmuni- al fine di ottimizzare la produttivita dei servizi di
raccolta.

Disciplinare del Servizio Pag.79a179



FENTT LA Autorita per il servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani
Ambito Territoriale Ottimale fiToscana Costabo

1.9 SERVIZI DI SUPPORNIQA RIDUDINE DEI RIFIUTI ERUTILIZZCGSERVIZIO BASE)

LQ ! dzi, 2ritd 1% ottobre di ogni anngsuccessivamente al primo annoaffidamento (quindi entro
il 15 ottobre 2021)y' St f QF Yo A (G2 RSt t Al y2 PaylyakNBE BA RSHiHoS dzy G é
annuale dei servizi di supporto alla riduzione dei rifiuti e al riutiizzo

o
>

Nella consapevolezza che contribuire al migiento degli aspetti sociali, ambientali ed economici non
RSNAGI a2ft2 RIFI AYGSNBSYGA GAYOGSNYAE FftQ2NHFYATT
in generale, e fondamentale operare con campagne di informazione attraverso i mezziuwticanone

disponibili e di educazione e ove presenti i centri didattici dedicati con particolare attenzione alle scuole

RA 23yA 2NRAYS S INIR2d Lf GtAly2 Fyydzad S RSA &SN
essereorientatoa®y & A0 At AT T I NB GdzidA 3t A adlk{SK2f RSNR adzh ¢
del ciclo dei rifiuti sia da un punto di vista sociale, ambientale ed economico sviluppando in modo chiaro

ed esaustivo le tematiche legate alle modalita di riualta raccolta differenziata, al trasporto, allo
smaltimento finalizzato al riciclo fino al conferimento in discarica.

Il Pianopotra includere a titolo esemplificativo e non esaustivo le seguenti tipologie di azioni:

§ Promozione del compostaggio domesticReS f £ Q dzii A f A I proshozien8 tlel cOrgpwstaggin (i
R2YSadA02 RIF LINLS RStEtS FrYAIEAST | GGUNY OSNE2 f
NEFEfATTFTA2yS S 3SaiGA2yS RA FEGNB FT2NX¥Szdvd O2 YLER
Y2yiGlySos tQ2NABFYATTIFTA2yS RA AYyO2yiNR AYyTF2NXI G,
del compost e di eventi di distribuzione gratuita ai cittadini del compost di qualita prodotto (ad
SaASYLIAR2 ySttQFrYoAG2 RSA YSNOIFIGA aSOGGAYEFYIlFfAD

I Realizzazionee gestionedi Centrididattici e del Riuso/Riutilizzorealizzazione di Centri del Riuso,
LINS&daz2 |t OdzyA RSA /SYyGuNR RA wl O0O02ftdl 6/ /wod LYR
RSA o0SyA NRdziAt AT T FROFA £ LAFEINIAS, R-Sitl Saal y ARSI S NP RRRS tAf2Q)
definiscano le modalita operative per la costituzione e il sostengo di centri e reti accreditati di
riparazione/riutilizzo, analizzando le migliori esperienze gia in atto sul territorio nazionaleaakeur
e possibile ipotizzare due opzioni di intercettazione:

1. FffQAYUSNYy2 RSt /SYyiNR RA wl O0O02ftidl 2 Ay OSyidN
riutilizzabile alla stregua delle altre frazioni differenziate. Questa opzione implica dunque
dzyinfegrazione totale al sistema operativo del CCR, con passaggio da autorizzazione comunale a
autorizzazione D.lg&852/06 ex art.208;

2. Lttt QSaiSNy2 RSt /SYdidNRB RA wlk OO02t Gl adz 6SyA IyQ
Comuni per semplicitautorizzativa e burocratica, ma che presenta alcuni problemi operativi ed
economici e spesso non garantisce gradi di intercettazione soddisfacenti.

§  Mercatini_del riuso supporto alleamministrazionic2 Ydzy F £ A LISNJ £ Q2NBF yAT T 1
mercatini dedicati allo scambio e alla vendita di beni usati, da realizzare in alcuni luoghi di
aggregazione. La partecipazione sara riservata ai soli residenti che intesddeoe, scambiare
oggetti diproprietadi cui vogliono disfarsi, sono quindi escluse le attivita commerciali.

§ Mercato del riuso virtua® ONBI T A2y Ss ySttQlYoAd2 RSt &aritz2 6806
Ay OdzA 3t A dziSydiAz R2LI2 f QA a ONR Itthe2mAtBriali-destindi S NIDA T A
altrimenti allo smaltimento.

1 Riduzione dei rifiuti nel commercisupporto alleamministrazionicomunali per la definizione di
F OO2NRAKLINRG202ttA RQAY(OSal LISN f QFrRSaA2yS @2f
(LAOO2t X YSRAIF S 3INIYRSO I LINRPBINIYYA RA LINBY2I
esempio prodotti sfusi, riutilizzabili, a rendere o in imballi biodegradabili, alla promozione

2
A
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RSt fQAYLIASI2 S GSYRAIG LI reazrazikdd@ RiZidlivie Ali recupefordéi beBiNI O 2
alimentari invenduti (sul modello di iniziatvR A & . F yO2 |t AYSyYy il NS¢ 2 RA &
ISYSNI S FftQlIR21A2yS RA 0dz2yS LINIY GAOKS RA LINBJ:

1 Riduzione della posta iediderata ed anonimadancio di opportune campagne di comunicazione e
sensibilizzazione sulla riduzione di questa tipologia di rifiuti.

1 Riduzione del consumo di acqua in bottigiapporto allemministrazioncomunali e alle scuole nella
promozione del ensumo di acqua di rete, attraverso il lancio di opportune campagne di
O2YdzyAOILT A2yS S &aSyaroAtAl il T A2yS S ¢t NBIFtATT
RSttt QIOljdzr €0 2 fQAyadGrlttlTA2yS RAedifRiNBbBlici @iz NA  RA
aggregazione sociale e nelle scuole presenti sul territorio comunale.

f Riduzione dei consumi di carta negli uffici NEY RSNE LIAG SFFAOASYGS f Qdza?2
molteplicita di soluzioni gestionali, organizzative, tecgiatbe e di materiali con le quali massimizzare
f QAYyiSyaAridtr RQdza2 RSEfF OFNILF yYSA LINBLINR dzF FAOA
delle utenze non domestiche servite.

f wWARdZ A2yS RSA NATFAdzGA VSt Qrafd & frudta: pPo@uovery, 3N | G A
collaborazione con leamministrazionic2 Ydzy' I t AX f QdziAf AT T2 RA Ol aa8¢
differenziata degli scarti organici e degli imballaggi non riutilizzabili nei mercati ambulanti, attraverso
la predisposizione di LILI2 & A G A NBIA2€t F YSYyGA S QLI iGSyidl LINBRAA
e raccolta dei rifiuti nelle aree mercatali.

1 Ecofesteecomense supporto alleamministrazionicomunali nella definizione e approvazione di
NBI2fF YSYyGdA LIS\ AtobA (aIBE6 B ddie rghbifesBidifpubbliche e dei servizi
di mensa scolastica sul proprio territorio, con introduzione di specifiche misure e modalita di gestione
tali da conseguire la riduzione della quantita di rifiuti generati da festeresagservizi mensa,
AYLzdF 0Af A a2LINF Gladzid2 +EftQStESQOFG2 dziAftATT 2 RA 2
acqua e bevande in bottiglia.
Lt Gt Aly2 FyydzZZ S RSA &aSNBAT A RA &dzLlsiftopdsd | € f I
FffQFdGSyT Ad fihé dir&cépke propafedeysiiggerimenti di modifica/integrazione da parte
deglistessLINA Y1 RSt € QF LIIINR G T A2yS REF LI NIS RSEf Q! dzii 2 NR
'y LI NGS RSEES FTA2YyA RA LINBGSyIl A2 g alddiyziorey dzi Sy
RSA NAFAdziA S Ff NARdziAEATT2¢ | LIINBGI G2 RIFEET Q! dzi 2
predisposizione di specifici progetti.

Le azionideladt Al y2 | yydzZaZfS RSA aSNDAT A RAutiliZzdzddvdanNdi 2 | € € |
contenere ungrogettazione di dettaglio delle attivitdi prevenzione e riduzione dgfiuti che saranno
NAGSydziS aA3ayAFAOIGADGS S FlLaGOGAOAT AT ySttQAYy(ISNDIf
Comuniservitib St £ QF Yo A2 RSA LINBIANI YYA 2LISNIGAGAZ LISNI 2
modalita di attuazione, le potenzialita di riduzione dei rifiuti, le responsabilita, i costi e i tempi di
realizzazione e sara predisposta una progettazione di déttagpmprendente il dimensionamento del

personale e delle attrezzature necessarie per la piena ed efficace attuazirie t QF T A2y S adSaal

Le azionideit Al y2 FyydzadfS RSA aSNWAIT A RA Zedatahda iNdgirg | € f |
acconpagnate da specifichattivita dinformazione e comunicazione sui temi della prevenzione e
riduzione della produzione deirifitd A NI 4 S | LINRPYdz2 @SNBE O2YLER NI YSydaA
al fine di ridurre la produzione di rifiuti alla fonte, @juad esempio: riduzione acquisto prodotti con
AYolFftFra3aAz2 y2y 02 RAFFAOALYSY(dSO NROAOEFOAT ST NJ
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devono far parte ed integrarsi con le attivita di comunicazione a cura del Gestore di cui al sodéassi
.13

Per la realizzazione delle azitdNB @A 8 S y St at Al y2 Fyydzad S RSA &
S I £ N@ndmsii Cehtii gerilRiutilizzo) e le relative attivitd di comunicaziole, 8 Sy aiA RS
del Contrattoé previsto che sia desto annualmente almenol,5% del corrispettivo destinato ai servizi

di raccolta, igiene e smaltimento.

SN,
ffQ

Le azionide &t A |y &ei seryizydidufp&to alla riduzione dei rifiuti e al riutilzzoa I NI yy2 ol &l
Su apposito progetto tecnico predisposto daéstoreSS R | LILINR @ (.2 RI € Q! dzi 2 NR Gt

[11.L210 GESTIONE DEGLI IMRTA INCLUSI NEL RERTRO DI AFFIDAMENTD FINI DEL
TRATTAMENTO, RECUPHEHRO SMALTIMENTO IDEHFIUT(SERVIZIO BASE)

/2y Af [/ 2yGNYXGG2 & | FFARLF G inkldsi nd BedniegoNiBaffidla@énid G A A ( L
come indviduati dal Piano Industriale ed elencati, con riferimento alla redatimpistica di ingresso nel
perimetro di gestione, nel Successivo Célp.

Il Gestoredeve garante la conduzione itali impiantinel pieno rispetto delle relater autorizzazioni. Le
modalita gestionali ed i risultati di produzione conseguiti derivano dalle assunzitimBdtlema Generale
di Gestioneapprovatq secondo gli standard di cui@hp 0.

Lt DSAadG2NB &aA 200ftA3ILF | O2YdzyAOFNB FffQ!dzli2NRGL
LINBRA&LIRAG2 RIfTEQIdzi2aNAGLEET €S aS3dzsSYydA AYTF2NXYIT A
AYLALFYGAEOY

f la quantita e latipologia & A N F A dzii A k Y I ATONR ihgreso agiNEnhpantiigestiti y St £
relativi al trattamento, recupero e smaltimento;

1 la quantita, la tipologia, la destinazione e la tipologia di destinazione (recupero R o smaltimento
D) dei rifiuti/materidi in uscita dagli impianti gestiti;

1 le informazioni sulle modalita di gestione degli impianti gestiti e sullo stato di manutenzione e
mantenimento in sicurezza degli impianti attivi non gestiti e degli impianti non attivi;

f la quantita e la tipologia deA F A dzii A Kk Y I (i S NGTO &vkiati aglBnRianti ok gestig f f Q
nonché i relativi prezzi di accesso a tali impianti.
WAYlFYS tQ2060fA323 RIF LI NIS RSt DSadid2 NEBBforRativoNS y RS NJ
di controllo (duale + ST) di cui al successivo PdKX tutte le informazioni di base precedentemente
descritte.

Ly2f GdNB Af DSaid2NB 02 Yezgndezomurqyeydidporiib¥i 8amiteS| predetfo Q! dzi 2 N
sistema informativo

1 entro il 15 ottobre di ogni annocome parte integrante del Piano Annuale delle Attivita, di cui al
Parlll2L, £ I LINBO@A&A2YS LISNI t Qlyy2 &dz00Saargdgz2 RSA |
St SyOIidS 64t NBOAAA2YFES FyydzrtS AYLAFYOGAEODT

T SyidNR Af om YIFENI 23 NBtlFGADBEYSYGdS A NAFAdziA o
dinamicopotenziale(IRCP) e il potere calorifico inferiore (PCI) dei rifiuti/materiali smaltiti durante

fQFyy2 LINBOSRSYGS LISNI23ayA (ALRE23AALY ySttS Y2
per la riduzione dei rifiuti urbani biodegradabili da collocare in disaaric
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[11.11 TRASPORTO DEI RIFWITSITI DI CONFERAINTOQ(SERVIZIO BASE)

Il Gestore dovra garantire il trasporto dei rifiuti risultanti dai trattamewgli impianti attivi gestiti verso
le destinazioni finali di recupero e di smaltimento in conformitB@tumento tecnico attuativo, al Piano
Industrialee a quanto descritto nel Contratto.

[11.12 VALORIZZAZIONE E $SIESIE DElI MATERIADESTINATI A TRATTAWMIE® E
RICICLO/RECUPEFERVIZIO BASE)

111.12.1Frazioni secche da raccolta differenziatacuil f LJdzy (i 2 tmE &lSplarte V!délf S3 |
D.LGS n. 152/2006 altre frazioni valorizzabili

Ai fini della valorizzazione deleguenti frazioni destinate a riciclo:

Vetro

Carta e Cartone
Plastica

Legno

Acciaio
Alluminio

=A =4 =4 4 -4 4

nonche di ulteriori frazioni soggette a ricavi, quali:

1 Oli vegetali esausti
1 Pile
1 RAEE

il Gestore si impegna a massimizzare sia la quota destinata ad effettivo riciclo di materia che i ricavi dalla
cessione di materia. Il Gestore stabilisce in autonomia, anche ricorrendo a propri impianti o selezionando
impiant di terzi con procedure ad evidenza pubblica, trattamenti e destinazioni dei materiali provenienti
da raccolte differenziate.

Come descritto neduccessivo Cal(Allegato 11)il Gestore garantisce &omuni i ricavi provenienti dalla

cessione dei materiali, al netto di ogni altro costo preliminare o successivo alla cessione, calcolato sulla
quantita raccolta (in funzione del meccanismo retributivevisto per la specifica fascia qualitativa del

valoredi riferimento da considerarsi al netto o al lordo delle frazioni estranee), secondo un meccanismo
incentivante che prevede un ricavminimo garantito per i Comunida portare in detrazione del
corrislS GG A @2 GFNARFFINR2T O2y At NARO2y2a0AYSyidaz2 +t DS
ulteriore ottimizzazione del processo di valorizzazione.

| ricavi eccedenti, saranno in parte messi a riserva da parte del Ggstongna quota parilaneno al 50%,
perlarestantepa® RSRAOI GA || Ay @SadGAYSYGA LISNI €t Q20GAYATT ]
S RSttQSFFAOFOAL FAYFEATTEFOGL I f NAOAOE2 6Saod |G
raccolta, etc.).

[11.12.2Ulteriori frazioni da raccolta differenziata

Per gli altri flussi di rifiutderivanti da raccolta differenziatsono riconosciuti al Gestore i costi effettivi,
NRA adzZ GFydA RE I FFARFYSyiGAr ast ST A2yl GA O2y SOA “éyi

Disciplinare del Servizio Pag83al79



FENTT LA Autorita per il servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani
Ambito Territoriale Ottimale fiToscana Costabo

unico, sostenuti per lo smaltimento della frazione (se non avviabile a recupero), per le eventuali
lavorazioni preliminari al conferimento e alla cessigqn@ S LINB GBSy G A B YSy G S - I dzil 2 NA |
per i costi di trasporto e lo smaltimento di eventuali frazioni estranee.

t SN GFfA FftdzaaiaAz Af cbs adirkdiSffetidy e/ 2abild Sei doritrattddi dzi 2 NA |
conferimento e cessioni assegnati cprocedure di evidenza pubblicd.costi previsti per ciascuna
Fyydz- €t AGt az2y2 SaLit AOAGFGA ySt t Al y2 lyydzZ £ S RS
RIf Q! dzii 2 NR G &

[11.12.3Forsu

La frazione organica del rifiuto solido urbanoo(Bu) raccoltain maniera differenziatapotra essere
destinata innanzitutto al trattamento finalizzato alla produzione cdimpost verso gli impianti di
compostaggifdigestione anaerobic#&rasferiti al Gestore

La Forsu avviata a recupero potra essere altresi destinata verso impianti fuori dal perimetro, in
convenzione e, nel periodo transitoriinoaf I 02 YLJX S NBIFfATT 1 A8 RSt Q
che i flussi attesi di frazione organica e verde potranno essere superiori alle potenzialita di trattamento
esistenti e pianificate, la copertura dei fabbisogni non soddisfatti potra essere assialtrasida:

- collocamento presso impianti di meato, anche extra ambito;

- trattamento presso gli impianti TMB esistenti;

- realizzazione, anche con impianti mobili e transitori, presso siti di trattamento e smaltimento
SaAaGSydiAs RA dzyl LRGSYTAFfAGE RA GNIGGFYSyd

Per tali flusg f Q! dzii 2 NR lUatGedttlie @ gogtistld (x8vi effettivi, come stabiliti nei contratti di
conferimento e cessioni assegnati con procedure di evidenza pubblica. | criteri e i costi previsti sono
individuatisuccessivo Cayl(Allegato II).

[11.12.4Rifiuti da spazzamento

Nt aaSyT I RA AYLAFYGA RA NBOMzZLISNER LERS (T QISOGA 2RI 2 MK
di tale frazionepresso impiantidedicai. Il Piano Industriale sviluppato dal Gestore prevede la
realizzazione di impiantistica di Ambito dedicata al recupero di tale frazione.

[11.12.5Prodotti Sanitari assorbenti

Ly |aasSyill RA AYLAIFYGA RA NBOdzZISNR 1ASRSG I QE OGA 2J
smaltimento di tale frazione presso. Il Piano Industriale sviluppato dal Gestore prevede la realizzazione di
impiantistica di Ambito dedicata al recupero di tale frazione.

[11.12.6Frazioni destinabili a recupero energetico

Il Gestore avvia agli imgoiti di recupero energetico di ambito i flussi di rifiuto residuo e la frazione secca
combustibile in uscita dagli impianti di trattamento meccanico e meccanico biologico, secondo quanto
previsto nel modello gestionale indicatwel Piano Industriale appréovii 2 R € finQatteskal @&NA (0 £ &
completamento della configurazione impiantistipevista a regimesono individuatconferimenti presso

impianti di mercato, a condizioni e regole definite dal Contratto di servizio.

[11.12.7Compost
Il Gestore deve avviare il comgt prodotto a valorizzazione agronomica o altri impieghi di equivalente
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pregio, garantendo che il compost prodotto sia un compost di qualita norma di leggee
conseguentemente un concime equilibrato.

[11.12.8FOS (frazione organica stabilizzata)

Il Gestore conferisce la frazione organica stabilizzata (FOS) a smaltimento nelle discariche previste dal
Piano Straordinario secondo il modello gestionale nello stesso individuato. Per lsoR@$ossibili
destinazioni alternative allo smaltimento, quedoil Gestore individui, nel rispetto della concorrenza, ed

a costi sostenibili, possibilita di impiego in interventi/attivita di recupero, regolarmente autorizzati ai sensi
della normativa ambientale vigente.

.13 GESTIONE DELRAPAORT hb [ Q! ¢RMBAIMEE AOMANICAZIOMEERVIZIO
BASE)

[11.13.10biettivi, strumenti di comunicazione e standard

[QFGGAGAGE RQAYTF2NNITA2YyS S O02YdzyAOFT A2y S NR@2f Gl
strategica dei servizlale attivita, m coerenza con le disposiziatella Delibera ARERA 444/2019/R/RIF

GRALRAATAZ2YA AY YFGSNARIF RA (NI &LJ NByieddeiguckssii SNIJA T .
provvedimenti in materia adottati da ARERAf 1 NB OKS RSftlF 5StA0SNI RQ! aa
VASYS LINBANIYYFdF Ay dzyl LINP LR &G PidddBldiéndaleddt £ S RS
informazione e comunicaziohe adz f I o6l aS RSt LINRBLRAGE LINRASHGdz

Lt atAly2 LXdNASYYyFIfS RA SHASNEI LNRREI8208YdzNR Okl

ASNBAT A2 S &FN:X 233Si00G2 R de@Comdaij Ehe hdrghBo piporreLd: NIi S

modifiche e/o integrazioni. ®cessivamentd f £ QI LILINR @l T A2y S s attualloNdi S RS t
Gestore attaverso il Piano Annuale delle Attivita al fine di perseguire due scopi principali:

- sensibilizzare i cittadini e gli attori localidzi Sy 1 S R2YS&aGAO0OKS S y2y R2YSadGi
stili di vita sulla produzione dei rifiuti e sul consumo delle risorse naturali, fornendo informazioni di
OF NI GGSNB 3ISYSNIES adzZ £ QA YLR NI F Yy I nziatdd delkicicloINS @S y 1
deiYI G SNRFfAY y2yOKS adz f QS Qaufigchi Adrivar@ HaNdizdelsiohE v S €
di plastiche in mare S &dzt £ S O2yasS3dzsSyl § RSt i QiscdrRa @ ONR Y A y
RSftftQlFroolyR2Yy2 RSA NRARFAdzGIAT

- informare leutenzesulle modalita di erogazione dei servizi, sulle corrette modalita di conferimento
RSA NATFAdzIA S &dz 23yA FEGNF SaAa3asSyit O2NNBEF Gl |

La strat@ia di comunicazione definita nel Piano di informazione e comunicazione, artisalgia linee
RQI T dogryeSseréndirizzata a promuovere

a) lamassima diffusione e pubblicizzazione d€lita della Qualita dei ServizediPar. 111.13.3;

b) fafiivazione di tutti i canali di comunicazione (sito internet, numero verde, sportelli, App per
smartphonee tablet canali sociaecc)OKS O2yaSyidaly2 S FlL@2NRaA0FYy2 f Ql
per assicurare un ampio e facile accesso deglitluten  ft £ S Ay F2NXYI T A2y A &adzA a8
di richieste suggeimenti, osservazioni e reclami;

c) firfibrmazione mirata gli utenti e ai Comunifinalizzata ad assicurare una continua e completa
informazione circa le modalita di prestazione deivizi e il miglior utilizzo degliessi, focalizzata in
particolare sulla promozione delle modaligatuative di, ove previsti, nuovi sistemi raccoltade
gestione dei rifiuticon una campagniaformativa dedicata agli interventi/servizi specificepisti (es.
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riorganizzazione dei servizi di raccolta, modalita di fruizione dei Centri di Raccolta, etc.) e finalizzata a
FIENI OFLIANB F3fA dziSyidAar € QdziAaAftAGr Sk2 fF ySOSaaa
corretto utilizzo dei serviofferti sul proprio Comune.

Quanto di seguito specificato deve essere garaméof QA WAAINII I RSt f QF FFARFYSy (2
Il Piano @hformazione e comunicazione potra essere rivisto e aggiornato quando cio si renda necessario

ecomunque ogni5anmledl NA I T A2y A LINB L2 AGS Asenhtd lgAfmminigidadioni R G S F
Comunali

Gli standard minimi da garantirsi dei vari servizi di seguito descritti, sono contenuti nella segabalia
13.

Tabellal3 ¢ Standard comunicazione

Tipologia

Tipologia dello standard Dettaglio dello standard

Il Sito internet, aggiornato con cadenza quotidiana, ddM& NI S (i (i S NBmuhitb éef]
proprio codice cliente e/o del proprio codice fisdplrtita IVA ¢ di interfacciars
direttamente con il Gestore in modalita dime per chiedere informazioni, presenta
richieste di servizi, inviare reclami.

Sito internet

Lo sportello on line congeld S | £ £ Qdzil Sy lStordRrichieste/ d feilifidd el
rateizzazione dei pagamenti, attivazione, variaziermessazione del servifioel caso in cu
il gestore svolga le funzioni diSGi (G 2 NB R S gebtiOrie daiffet edrappdrto dork gl
utenti), reclamirichieste di informazioni, nonché richieste per il ritiro dei rifiuti su chiam
segnalazioni per disservizi e richieste per la riparazione delle attrezzature per la r
domiciliare

Sportelloon line

Sportelb fisico Lt DS&G2NB RS@S 3+ NI yiANB SitelidSNaatAeriira
quotidiana (almeno 2@re/settimana), indicativamente uno per ogni Comune superio
10.000 abitanti, attraverso cui gli utenti potranno interfacciarsetfamente con il Gestor¢
per chiedere informazioni, presentare reclami, ritirare materiale, richiedere servizi, ec

[QFdGSalr Fff2 aLRNIStt2 y2y LRINX &dzls
Il Gestore, ad integrazione della rete degli Sporfisiici, dovra assicurarg y 2 £ (i NB
RA | R&podelli@dicontatte o6 f ¢ SAaGAGA | yOKS &dz &ai
servizio di ogni singolo Comune, con un orario di apertura, di norma, non inferiore a ¢
AYRAOLFG2 ySttQSt Sy dirensiopdidélZémitey § S Ay o

() Comune con popolazione < a 1500 abitanti: 3 ore/mese
() Comune con popolazione < a 3000 abitanti: 5 ore/mese
() Comune con popolazione < a 5000 abitanti: 7 ore/mese
1 Comune con popolazione < a 10.000 abitanti: 10 ore/mese

[ QF GGA DA GE A RjotEEEseRimNdyrata dd Altra attivitd prevista sul Comune
raccolta ingombranti/RAEE con postazione mobile, cgnadit raccolta domiciliare, e).
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Servizio telefonico Numero| Il Gestore mettera a disposizie degli utenti un numero verdattivo almenodal lunedi al
verde) venerdi dalle 9,00 alle 18,00 e il sabato dalle 9,00 alle 1&8@0 specifiche derogh
temporaneel dzi 2 NAT T I §S RItf QI dzi2NRGEL RQ! YOAC

Il tempo di attesa per il servizio telefonico, pari aedantoquaranta (240) secondi,-&on
riferimento ad una chiamata telefonicaA f G SYLJ2Z Ay i SND2 NNByY
FyOKS a$8 STFShddza dFr FGGNY gSNER2 QI dza A
O2yBSNEITA2YS O2nptlusfoie s dhlarfiagaNdScasa di Riuncid @
RSttt QAYAT A2 RSttt O2y@SNAITA2YyS 02y fQ

Il numero verde consente di richiedere informazioni, segnalare disservizi, prenot
servizio di ritiro su chiamata, richiedere la riparazione delleeagtature per la raccolt
domiciliare.
Lt ydz¥YSNE @GSNRS § aSYLINBE S O2Ydz/ljdz8 3N
che per quelle da rete mobile.

Lt ydzyYSNRBE @GSNRS Llzs LINBOSRSNB Fffl NRa
poi essere prevista la conversazione diretta con un operatore di centralino.

Lt ydzYSNE @SNRS LJz5 LINBGSRSNBE Af NA
risponditore automatico oppure a seguito di conversazione con un operatore di cent
comungque senza comporre altri numeri telefonici) anche ad altre linee telefoniche
ufficio tributi del Comune) purché al termine del percorso sia prevista la possibilita di p
O2y dzy 2LISNI G2NB RA OSy il NI f A déachigsto BsR$etzi
Anche in caso di trasferimento di chiamata deve essere sempre garantita la gratu
f Qdzi Sy d S

Negli orari in cui il servizio telefonico non e attivo, deve essere attiva la segreteria tele
FGGNF gSNE 2 O dzimato Sudgiiofay di tivaZidné gelSservizi6 ® gulle mods:
alternative di contatto del Gestore della TARI e del servizio rifiuti.

Inoltre, S3f A 2NJ NA Ay OdzA Af ydzYSNR OSNRS

centralino, sara attivala SINBGISNA T GSt SF2yAO0F | GGNI ¢
quesiti, prenotare servizi, segnalare disservizi, presentare segnalazioni.

App per smartphone tablet |L f DSad2NB YSGGSNE | RAaLIR2aAl A2yS R
gratuitamente su tutti i principali sistemi operativi per smartphone attraverso cui gli ute
registrandosi con il proprio codice utente e/o codice fiscalgotranno interfacciars
direttamente con il Gestore per chiedere informazioni, attivare sefivwiare reclami, ecc.

Nuovi strumenti diLft DSaid2NB R2QON:X LINRYdz2PSNB f QdziAf Al T 2
comunicazionegocial medip |OKS aA &OQAf dzLIISNI yy2 ySf O2NR2 RSt LU
informazioni e il dialogo con gli utenti in tempo reale. Pertanto dmft&vare e gestire
quotidianamente un profilo Facebook e Twitter e un contatto WhatsApp.

Reclami e tempi di risposta | Il Gestore dovra attenersi alla disciplina sui reclami di cui alla Carta della Qualita dei §

Tutti i suddetti strumenti dO2 Ydzy A Ol T A2y S OKS Af DSalG2NB KI f Q20¢
FffQdz2iSyds RA NAOKASRSNB AYF2NNETA2yVA & AAGNHA A2y

a) frequenza, giorni e orari delle raccolte e dello spazzamento e lavaggio delle strade per le zone
di interesse;

b) elenco dettagliato e aggiornato di tutti i rifiuti conferibili ed eventuale calendario dei ritiri
istituito dal gestore;
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c) descrizione delle corrette modalita di conferimento;

d) ubicazione, modalita di accesso e orari di apertura dei centricdbta ed elenco dei rifiuti
conferibili;

e) ubicazione, modalita di accesso e orari di apertura dei centri per lo scambio e/o per il riuso
3SAGAGA RIfEQFTFFARFGINRZ2Z RSt aASNBAT A2 2 RI i

f) eventuali agevolazioni tariffarS LISNJ f QF dzi2 02y LR adl 33A2 S Y2RI
compostiera;

g) ulteriori suggerimenti per ridurre la produzione di rifiuti.
N.132h 66 f AIKA RSt DSaidi2NB NBf I iA@niSayiceS It QF G0

Il Gestore garantisce agli utenti ikitto di accesso agli atti in conformita alla L. 241/1990, anche tramite

fS 13420AFTA2yS RSA /[ 2yadzyl (2 NRX 9R6EE&Dnbss&uiyald t QSt S
5Sf A0SNJI | w9 w! Dispasicianidnmatdria i kasdarénzakservizio di gestione dei rifiuti

urbani e assimiladi ®

In particolare, ciascun utente avra diritto di esaminare documenti o atti che lo riguardino direttamente e
di farne copia a sue spese.

Il trattamento dei dati sensibili riguardanti gli utenti avvesecondo modalita volte a prevenire violazioni
dei diritti, delle liberta fondamentali e della dignita degli interessati. Tali dati potranno essere trattati solo
per lo svolgimento di funzioni istituzionali. Il trattamento dei dati, nel caso di registraioapposite
banche dati elettroniche di dati afferenti la situazione econonpatrimoniale degli utenti, &€ soggetto a
notificazione al Garante aisem®iSf f QI NI ® o0 gsS196/2@Bii SN FX RSt 5 df

Il Gestore pubblichera sul proprio sito interneintro il giorno b del mese successivain Report mensile
contenentei datirelativi alla raccoltger singolo Comune, specificando, almeno:

1 quantita di rifiuti differenziati raccolti, suddivisi per frazione merceologica;
1 quantita di rifiutiindifferenziati raccolti;
1 quantita di rifiuti conferiti presso gli impianti di trattamento/recupero e smaltimento;

Il Gestore pubblichera altresi annualmente sul proprio sito intereintro il D giugnoRSt € QI yy 2
successive unaRelazione contenentedati tecniceeconomicirelativi al servizio reso, alle performance
FYOASYGlIrfA NI3IIFAdzydS S F3IEA 20ASHGGAOA RSEEQlyy2 A

¢CHEsS wStriA2ySs dzyAdGrhYSyds It whLLRNI2 &dA €+ vdz
soddisfazione degli utente OdzNJ G2 RFf € Q! dzi2NAGLS alFN:r 233S0GG2 F
LINEY244&F RFEf DS&G2NB Ay O2fftlo2NITA2yS 02y f Q! dzi 2

WAYlFYS tQ2060ftA32X RI LINIHS RSt DSai2NBX RA NBYRS
validazione e comunque non oltiegiorno 15 del mese successiamchetramite il sistemanformativo

di controllo(duale+ SITHal momento della sua effettiva implementazigriatte le informazioni di base
precedentemente descritte.
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Inoltre il Gestore dovra assicurare una continuampleta informazione ai cittadini e agli utenti circa le

modalita di prestazione dei servizi, il miglior utilizzo detggsi e su ogni altriaiziativa promossa dallo

stesso, favorendo al tempo stesso la partecipazione degli stessi ai processi decenohal mediante le

' 33420AFTA2YA LISNJ £ GdziStl RSA /2yadzylF G2NRA A aONXRI
imprenditoriali interessate.

A tal fine, le modifiche e/o interruzioni diservielh @2 f G A R A NB i (i raycSityg doicillari of Qdzii Sy
a chiamata), purché programmabili, dovranno essesenunicatesecondo le tempistichéndicate nel
successivo Pavlll.5.1

In tutti gli altri casi il Gestoresaratenuto a comunicard f £ Q! ezile ahdminiktrazioni comunali
interessate le eventuali variazioni delle modalita di erogazione dei servizi programmati, purché
programmabili, rispetto a quanto previsto dal Piano Annuale delle #ttiindicandone le motivazioni,

con un preawviso di almeno 24 ore prima del verificarsi di tali eventuali variazimmie indicato nel
successivo Pavlll.5.1

Gli strumenti dinformazione che saranno utilizzati e che il Gestore avra cura di portare a conoscenza

R SitehzA, a titolo esemplificativo e non esaustigarannoi seguenti:

9 OFYLI 3yS AYyTF2NNIGAGBS S LINRY2T A2y f AR eNBHad AT T I
sensibilizzazione degli utenti alla corretta fruizione del servizio (quali, quando, dove);

f  materiale informativo inviato ai cittadidzi Sy G A adzZ f QFr GGAGAGLE &a@g2ft Gl S

fornire agli utenti ad esempio in occasione el ydélAd@umento di riscossione in base alle

previsioni della Delibera 444/2019 ARERAparticolare dovra essere fornito con periodicita almeno

annuale a tutti gli utenti apposito Calendario dei servizadcolta)

comunicati stampa e servialevisivi;

incontri informativi con i cittadini o loro rappresentanti territoriali;

punti di informazione in occasione di eventi particolarmente frequentati;

attivita di educazione ambientale nelle scuole;

video e altri strumenti di comunicazione a caems# divulgativo;

istruzione e accesso guidato agli impianti.

=A =4 =4 =4 =4 4

Il Gestore si impegna ad assicurare chiarezza e comprensibilita di tutto cid che viene sdgiakt® dzi Sy G S
adottando un linguaggio semplice e comprensibile.

Al fine di favorire la comunicamie con tutti gli utentii principali strumenti di comunicazione utilizzati

dal Gestore (es. home page sito internet) e la Carta della Qualita dei PasdiBar. 111.13.3 dovranno

essere realizzati anche in lingua straniera (almeno inglese). Ove utile e/o necessario, dovranno essere
LINBGAAGS LISOdzZE A NA OF YLI 3y S Ay TF2NNI NS sttagigfa f Qdzi A
(indese, francese, spagnolo, tedesco, arabo, cinese).

Tutto il personale del Gestore sara impegnato a soddisfare le richieste degli utenti e a migliorare il livello
gualitativo del servizio.

Il personale del Gestore impiegato sui servizi operativi dovra essenito di divisa regolamentare e
dispositivi di protezione individuale, mantenuti sempre in perfette condizioni.
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Il personale del Gestore inoltre dovra essere sempre ben riconoscibile e gli addetti impiegati in servizi
NA G2t GA |t QdziNBylyR SRBIARSAEA RBBOOEt A2 RStf QdziSyi
NAO2y2a0AYSyii2 S O2YLRNIINARA Ay Y2R2 NRaLSGdG2az2 S

Eventuali addetti di soggetti stdppaltatori dovranno garantire le medesime prescrizioni evesd degli
addetti dovranno riportare oltre al proprio logo, anche quello del Gestore.

[11.13.3Redazione, aggiornamento e diffusione della Carta della Qualita dei Servizi e
monitoraggio della qualita dei servizi

Alfine digaraii A N& dzy QS a S O deffidiettyil Sesior® tovra Sfétilibkelun attento e puntuale
monitoraggio delle attivita svolte e dovra comunicare periodicamehtd aQ ! dziChriwi@ agh utdnti
del servizio, i valori rilevati

A tal fine:

1 ilGestorel A &aSyaA RSt tdo@xrhpsaboire |pCaria Sdlla Qualité e Seryianica per
singola gestione (Comunegdatta sulla base dell&chema approvato con Delibera n. 13 del
13.04.2022INB R A & LJ2 & (i 2 sdRdséritto@alleZsfodldridntdi tutela @onsumatornella
guale dovra indicare puntualmente gli indicatori e gli standard di qualita dei servizi;

1 il Gestore, in allegato alla propria Carta dei Servizi, per una migliore comprensibilita e leggibilita della
stessa da parte dell'utente, dovra predisporre una tabétissuntiva degli standard di servizialfella
con indicatori e standai

1 il Gestore, dovra renderla Cartadisponibile, in forma sintetizzata, a tutti gli utenti e consegna
ciascun nuovo utente al momento della sottoscrizione del contratto di asteha stessa Carta, in
GSNBRA2YS AyiS3aINIXrtSz &aFNr FfOiNBaw aoF NAOFeAtS RI
tablet, e disponibile presso gli Sportelli informativi e gli Sportelli di contatto, gli URP dei Comuni e gli
sportelli delle Assaazioni dei Consumatori;

1 il Gestore deve indicare le caratteristiche, l'ubicazione, le tipologie di rifiuti conferibili, le modalita di
conferimento, nonché gli orari dipertura deiCentri di Raccolta;

9 il Gestore trasporta i rifiuti raccolti in moddifferenziato agli impianti individuat(come da
pubblicazione mensile sul sito del Gestorghpegnandosi a dimostrare in ogni momento la
destinazione e il corretto riciclgéranzia del riciclo

Il sistema di monitoraggio e controllo predisposto dalt@esdovra essere articolato su due livelli:

1 monitoraggio e controllo sugli utental fine di verificarne la correttezza dei comportamenti rispetto
ai servizi di raccolta previsti, nonché il grado di soddisfazione per la qualita dei servizi offerti;

1 monitoraggio, controllo e ottimizzazione della qualita dei servizi erpgdtifine di registrare e
mantenere costantemente aggiornati le informazioni e i dati relativi ai livelli di qualita e quantita del
ASNDAT A2 F2NYyAG2 S Ol SRZLSNFBOSOPSRNAFRDNINGSNE B SFA
informatici.

Lt DSad2NB KIF FfaNBaw f Q2o0dMmiBE2Z RS\NJ R deByvitaNgl a0 dyAl S\
controllo sugli inadempimenti/disservizi (es. risoluzione delle critisggnalate a seguito di controlli in
campo).
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WAYFYS tQ260fA3d2> RI LI NIGS RSt DS&dG2NB RA NBYRSH
validazione e comunque non oltre il giorno 15 del mese successivo, tramite il siditemarollo (duale
+ SITHi cui al successivo PdK tutte le informazioni di base relative al sistema di monitoraggio.

Il Gestore dovra assicurare la verificabilita delf@rimazioni e dei dati registrati e conservare in modo
aggiornato ed accessibile la documentazione necessaria per assicurarne la verificabilita per un periodo
non inferiore a 3 anni successivi a quello della registrazione.

Il Gestore,anche mediantda parecipazione delle Ass.nide2 y a dzY I 62 NRA A &aONRGGS y St
L.R.T. 9/2008svolges verifiche periodichesulla qualita dei servizi prestadisul rispettodegli standard
definiti nella Carta.

[ QI dzi2NAGL T +F yOKS | @ @hdenfyeReandaipariRcipazidnt delleeA3shbdititda A Yy RA
RSA O2yadzyYld2NRA A&AONRGGS yStftQStSyoO02 RA Odza | f
soddisfazione degli utentiRapporto sulla Qualita dei Servizi (RQ®¥r verificare la percezionehe essi

hanno rispetto agli standard e alla qualita dei servizi erogati.

Le Associazioni dei consumatori verranno adeguatamente informate sulla metodologia e i sui criteri
RSttt QAYRFIAAYS S LRUIONIYY2 | JFyll NB oghi@KerifSledsl RA O
campo.

¢FLfS AYRIIAYS GSNNL Llzof AOFGE adzZ aAridz2 AyaSNySi
S OSNNX (N} avSaal FA /2YdzyyA RSEEQ! ¢ho

Nei tre mesi seguenti alla pubblicazione del Rapporto sulla Qualita del SERE@R), verra allestito un
tavolo di confronto tra Autorita, Gestore e Ass.ni di consumatori per monitorare i servizi che hanno
presentato le maggiori criticita e verificaga seguito di adeguate misure adottate dal Gesterié
miglioramento degli stessi

Il Gestore dovra provvedere a monitorare costantemente:

le prestazioni effettivamente fornite in relazione ai livelli di servizio definiti e promessi;

gli indicatori di gestione;

le cause del mancato rispetto degli stessi;

le azioni correttive intrapresper porvi rimedio;

il numero ed il tipo di reclami ricevuti ed il seguito dato ad essi (confronto con I'anno precedente);
la percentuale degli appuntamenti rispettati (confronto con l'anno precedente).

=A =4 =4 =4 =4 =4

Per indicatori di gestione si intendono quei paraneirnatura tecnica che, essendo misurabili, possono
rappresentare in forma sintetica ed esaustiva lo stato delle gestioni e fornire indicaziorijgaatitative

sul livello di efficienza, efficacia ed economicita del servizio attraverso l'identifieadi@ppositrange

di variazione e di valore limite/obiettivo.

Il Gestore dovra istituire un appositdfficio interno che svolga funzioni di valutazione dei risultati
conseguiti e di controllo del corretto adempimento delle procedure e del rispetto degli standard indicati
nella Carta diéa Qualita deBervizi.

[11.13.4Avvio e messa a regime di nuovi servizi
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Il rinnovo dei serviali raccolta dei rifiuti costituisce un elemento particolarmente delicato poiché spesso
impatta con usi ed abitudini degli utenti consolidati nel tempo ma soprattutto perché comporta un cambio
delle modalita di conferimento.

I modelli di raccolta previstida un lato permettono di raggiungere gli ambiziosi obiettivi di avvio al
recupero di rifiuti urbani previsti dall@ormativa, dall'altro in molte aree segnana'evoluzione rispetto

a precedenti comportamenti rendendo necessaria un'attivita di informregiocomunicazione ed
accompagnamento da effettuarsi prima dell'avvio del nuovo servizio che consenta una transizione
efficace e capace di generare circoli virtuosi nel precorso di cambiamento.

Di qui la necessita di programmare I'accompagnamento del passaggio dai tradizionali servizi stradali a
quelli domiciliari, utilizzando strumenti e sistemi di comunicazione pit 0 meno tradizionali da integrarsi
con interventi diretti di informazione puntuablle utenze coinvolte.

Il Gestore dovra pertanto dotarsi di strumenti per una comunicazione tanto ampia quanto efficace e
contemporaneamente garantire un servizio di accompagnamento che minimizzi le difficolta che un
cambiodi abitudini inevitabilmente i@a. A titolo esemplificativo e non esaustivo, di seguito sono elencate

fS GALRE23IAS RA AGNHzYSyadA S T A2yA OKS At DSadaz2NB

9 T A2yVvA RIFE ag2f 3SNE SyYyiNR o YSaA LINAYBmaipdeif QFf G A

nuovi servizi gtart up): incontri di presentazione del nuovo servizio per le utenze domestiche,
articolato per diverse aree urbanistiche e con differente densita abitativa; incontri di presentazione
del nuovo servizio per le utenze non domekg; progettazione grafica coordinata e produzione di
adeguatomateriale informativo; riunioni di supporto secondo un calendario definito; manifesti e
striscioni stradali per richiamare l'attenzione sul nuovo servizio; sito internet collegato al sito delle
amministrazioni comunali; diffusione delle info sulle modalita operative di raccolta (calendario,
consegna kit, sacchi, efanche attraverso nuovi strumenti di comunicazionep/fpr smartphone,
social mediaecc); punti informativi itineranti pressaibghi particolarmente frequentati dai cittadini;
"Festa/inaugurazione" del nuovo servizio di igiene ambientale;

9 azioni da svolgere dopo il I° anno di attivazione dei nuovi servizi, con cadenza annuale o biennale,
secondo necessittampagne di sostegno dehttivita e dei risultati del servizio, indagini a campione
sulla soddisfazione degli utenti rispetto ai nuovi servizi, assistenza da parte del personale selezionato;
attivazione di una sezione di controllo dell'utenza inosservante la cui attivita deseree
opportunamente inclusa nelle informazioni da fornire all'utenza.

T I LINBAaOAYRSNBE RI f t Qdnché deiddrriioh @veiSsenizio noyi deBid mnoddicReNIIA T A

d2aidl yT ALt A I foccarted Prdrduov& & ddeglinte £ampagde dinoaicazione per

AYTF2NYENB € Qdzi Syl I &dz t $uoy dfedikaittdel B&stoé.A 2y F £ A A Y (i N
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[11.14 ATTIVITADI MONITORAGGIO, NOROLLO E REPORT(SIERVIZIO BASE)

Al fine di consentire il controllo della quantita e qualita dei servizi erogatidaNIi S RSt £ Q! dzi 2 N&
amministrazioni comunali, il Gestore, secondo quanto specificateutalessivo Capx dovra prevedere
un sistema di monitoraggieontrollo e reporting, composto da:

- Un sistema di comunicazione da parte del Gestore sui servizi affidati, verifiche della qualita
RSt aSNWAT A2 S adzJlR2NI2 LISNIES IdGAgatr RA O
- Attivita e comunicazione pdr Q 342t GAYSy G2 RS3IAtA 200t AIKA O2
In particolare, il sistema e basato su:

a. Attivazione di unsistema informatico e telematico di condivisione-lore e in tempo reale delle
informazionidi natura tecnica sullo svolgimento dei serviziebtgpne integrata rifiuti urbani;
b. Strumenti di reportistica e rendicontazione periodicame individuatnel successivo CapX

Il Gestore dovra altresi fornirelraeno 15 giorniprima del termine previsto dalla legge, i dati necessari

LISNJ £ O2YLIAETITA2yS RSt ad! @55 NAFSNRGA FffQlFyy?2
O2yiG2 RSt /2YdzyA RSttt Q! ¢h | A caddo Nk ogii tpblidgia ¢fi fifilto iIRA RS &
codice CER, il destinatario finale, i quantitativi trasportati e ogni altra informazione che gli uffici preposti
ritengano necessario di richiedere.

Il Gestore dovra altresi coadiuvare i Comuni nella compilazitetia scheda predisposta secondo |l
sistema di rilevamento regionale (O.R.S.0) e eventuali futuri adempimenti di legge.

[11.15 SERVIZIPRELIMINARI ALLA MERMINAZIONE DEGLIRAM®RTI TRIBUTARI ELAL
RISCOSSIONE DELLASSA SULLA GESTIONEIWR| (GESTIONE TARSERMIO
AGGIUNTIVO)

| servizi di determinazione della tariffa rifiuti (Tassa Rifii#\RI) relativi alla bollettazione ed eventuale
NAaO2aaA2ySs A aSyaia RSEtQFNI® mZ O2YYl cohpm [P ™
per tale serviio aggiuntivasonoevidenziati nel Piano Annuale dei Servizi sulla dasenetodo tariffario

rifiuti disciplinato da ARERA.

I Comuni che richiedan@l Gestore ali serviziaggiuntivipotranno individuare, nel rispetto ditandard
tecnici diefficienza en accordo con le O0O.SScdtegoria, il personale comunale da trasferire al Gestore
per l'intera durata del servizio opzionato.

bStf QI YOA ( 2puoResserd dffilatal GeSdxddeidbtérminazione dei bonus (ecobonus) annuali

sulla TARI in base A O2y FSNAYSYy(iA @GANLdz2zaA RSttS dziSyil Sz
St o02NXYT A2yS RIGA FAYFEATTEFEGS et 3SadtdrazyS RSA
precedente e al relativo calcolo dei punteggi conseguiti in baseegjtdamentazione comunale.
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[11.16 SERVIZIO BPPLICAZIONE TARIR¥FBASE ALL'EFFEVATPRODUZIONE DIIRIMAD.M.
20 APRILE 20X3ERVIZIO AGGIUNT)VO

In caso diapplicazione di sistemi di misurazione puntuale della quantita di servizio erogato a ciascuna

dzii Sy T | 602y GFoAfATTEFETA2YS LINBf A S @68dal®dz247200Sy (A0
potranno esseraffidate al Gestore le attivita di accertameng riscossione (tramite fattura agli utenti)

della tariffa avente natura corrispettiva (cosiddetta tariffarrispettivg. Il costo per tale servizidli tipo

aggiuntivg é evidenziato nel Piano Annuale dei Servizi sulla bdsaetedo tariffario rifiutidisciplinato

da ARERA.

In caso di applicazione del cosiddetitmibuto puntualeg, invece,la TARI viene commisurata in base
FftQSTFFSOGAGE LINPRdA A2yS RA NAFAdzZiAZ YI £ NAR&AO24
al Comune. In qués caso il Gestore puo svolgere il ruolo di supporto nediatigne delle attivita

connesse, quali a titolo esemplificativaccertamento, riscossiondyollettazione invio degli avvisi di

pagamentq gestione del rapporto con gli utentjestione della bara dati degli utenti e delle utenze,

eccla ripartizione tariffaria alle singole utenze avviene a valle della attribuzione a ci@stume dei

costidel serviz®KS | d@GASyS G(GN»XYAGS f1 @It ARFITA2yS RSt tocC

Ogni decisione riguardo ai criteri di ripartizione tariffaria appartien@aiuni, salvo diversa indicazione
da parte di ARERA.

| sistemi di misurazione puntuale rappresentano lo strumento per la determinazione, in funzione delle
guantita di rifiuti confeiti, della componente variabile della tariffa dei rifiut

| sistemi di misurazione puntuale si applicano obbligatoriamente alla frazione costituita dal rifiuto urbano
residuo (RUR, detto anche "rifauurbano non differenziato")La misurazione del rifia urbano residuo
costituisce la forma ordinaria di gestione dei sistemi di misurazione puntuale dei rifiuti, in analogia con le
modalita generalmente in uso sia in Italia che a scala internazionale. L'applicazione al rifiuto urbano
residuo, in quanto miswa diretta a favorire sia la prevenzione che il riciclo, € conforme alla gerarchia di
gestione dei rifiuti comunitaria e nazionale.

| sistemi di misurazione puntuale possono, oltre che al rifiuto urbano residuo, essere applicati anche ad
altre frazioni dirifiuto oggetto di raccolta differenziata o a chiamata o a richiesta, quali a titolo
esemplificativo i rifiuti ingombranti, i rifiuti biodegradabili da giardini e parchi vegetali (cosiddetti "verdi"),
rifiuti biodegradabil(Forsu), i rifiuti ingombranti,rifiuti da giardini e parchi (verde).

| sistemi di misurazione puntuale, applicati almeno al rifiuto urbano residuo, devono consentire di:

a. identificare univocamente il soggetto che effettua i conferimenti, attraverso l'identificazione dello
specifico uéente o di uno specifico contenitore associato a un singolo utente 0 a una utenza
aggre@ta (ad esempio un condominio);

b. registrare il numero dei conferimentattraverso la rilevazione delle esposizioni dei contenitori o
del conferimento diretto in contetwri ad apertura controllata o in centri di raccoki@ffettuati
da ciascun soggetto; i dispositivi e le modalita organizzative adottate debbono garantire la
registrazione di ciascun singolo conferimento, associata all'identificativo utente o contenitore
con indicazione di giorno e orario del prelievo e, ove possibile, delle coordinate geografiche del
punto di prelievo;

c. misurare la quantita di rifiuti conferiti, attraverso metodi di pesatura diretta o sulla base del
volume dei contenitori conferiti apando opportuni coefficienti di conversione;
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d. a condizione che sia attivata almeno la misurazione puntuale del rifiuto urbano residuo
O2yFT2NXSYSY(GiS A NBldAAAGA RA OdzA A LINBOSRSYy
aggiuntive per la gstione di particolari tipologie di rifiuti quali i rifiuti oggetto di racolta a
chiamata o a richiesta altri rifiuti oggetto di raccolta differenziata finalizzata a riciclo o
smaltimento separata, articolate:

a. per unita di chiamata o di accesso al\8eio a quantita definite (es. ingombranti a
domicilio, accesso agli ecocentri);

b. LISNJ dzyAlit RA O2y(iSyAl2NB I @2ftdzyS RSTAYyAG?2
ASNDAT A2 0Sad o062yt YSyGAé | yy ddrequenzaSNI & SN
del servizio e la quantita massima per prelievo).

Il Gestore acquisira la banca dati cartacea e/o informatica degli utenti dai Comuni, o dal precedente
Gestore, e provvedera al suo costante aggiornamento per il calcolo tariffie@estore provedera nel

O2NRBR2 RStfl RdzNJ G I O2y NI Gddzr £ S FffQF OOSNIFYSyi?2
verificarsi anche in relazione al servizio rifiuti offerto alle utenze.

I Comuni si impegnano, anche con mezzi telematici, a mettere a dispesid@ Gestore, che si fara
comunque parte attiva, tutti i dati in loro possesso ritenuti necessari alla corretta ed efficiente gestione
della tariffa, ed in particolare le variazioni anagrafiche delle utenze domestiche e le variazioni delle utenze
non donestiche di competenza comunale o ad altre informazioni comungque disponibili.

{A &ALISOATFTAOLF OKS I A &Sy asenvikéd gegiane rifiiarbaiyeinsimitatn  F LINJ
Copertura integrale dei costi Criteri per la realizzazione da part€alaini di sistemi di tariffazione

puntuale commisurata al servizio reso Articolo 1, comma 667, legge 1472013 f S AYFNI ai
informatiche di rilevazione, misurazione, elaborazione, gestione, aggiornamento e conservazione dei dati
devono S & a SNB & 0 NXzi G dzNJ G S LIS NJ 3 NI yiANB fQSal Gi
fQAYIFfGSNFroAf AGL S 1 NA &SN GST T RSA REGA
di quanto previsto dal deciie? fSaratriArg? T YI NI 2 HAnpsx y @
riutilizzo e la ridistribuzione, come definito dal decré¢égge 18 ottobre 2012, n. 179, per un congruo

periodo di conservazione e devono essere soggette a standardicksia certificati.

[11.16.1Tecnologie di gestione della misurazione puntuale

Nei sistemi a "identificazione utente", l'identificazione dell'utente avviene di norma attraverso dispositivi
elettronici di regolazione dell'accesso a un contenitore ad apertura controllata o un centro di raccolta in
funzione di un codice personale uniameente associato ad un utente (a titolo esemplificativo il sistema
puo essere costituito da un contenitore con apertura regolata da un dispositivo di lettura del codice utente
inserito nel tag RFID contenuto in un supporto di cui & dotato l'utente), owatéraverso altre modalita

di univoca identificazione del conferimento dell'utente.

Nei sistemi ad "identificazione contenitore", l'identificazione del contenitore avviene di norma attraverso
dispositivi elettronici di lettura del codice integrato nel ¢@mitore dei rifiuti o attraverso altre modalita
chiaramente identificative del contenitore; ciascun singolo contenitore (bidone, mastello, s@dabeve
possedere un codice univoco associato ad una utenza singola o collettiva (a titolo esemplifitativo
sistema puo essere costituito da un dispositivo di lettura, a bordo veicolo o palmare gestito da operatore,
del codice del tag RFID inserito nel contenitore svuotato)

Le scelte circa il software applicativo (adattabile alle modifiche normative edsahpgio da Tributo a
Tariffa di natura corrispettiva), collegabile anche ai sistemi di misurazione dei rifiuti, restano nella piena
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discrezionalita delGestore che ne sostiene direttamente i costi per tutto il restante periodo della
Concessione mdipendentemente dalle modifiche e/o aggiornamenti che si rendessero necessari.

Possono, su richiesta dei Comuni, essere previsti ulteriori sistemi di contabilizzazione e tariffazione, anche
ASYLX AFAOFIGAS ljdzk £ A I Fepagdtdh (G dzNIF € £ Qdzi Sy T RA &l

[11.16.2Determinazione della quota variabile della tariffa sulla base della misurazione puntuale

Nei sistemi di misurazione puntuale, in quanto diretti ad allocare la quota variabile della tariffa in funzione
dei rifiuti conferiti e in quanto strumento dapplicazione della gerarchia comunitaria dei rifiuti e del
principio "chi inquina paga", I'applicazione di un numero minimo di conferimantermini di contenitori,

volumi o pest a ciascuna utenza € consentita, oltre che per allocare i costi Mardhimi in ragione dei
ASNIAT A O2Ydzylj dz§ Ndeiacasti ledidtii @idaliré& sadcdlte rhinody” 8olb s@@o di
dissuasione da smaltimenti impropri e abbandoni. Il conferimento minimo (RIFmin), espresso in kg per
utenza, € applicabile so#l rifiuto urbano residuo.

La misurazione puntuale richiede, in via ottimale, una misurazione al livello di ciascun utente. Nel caso di
"utenze aggregate" (intese come quelle utenze che risiedono in un medesimo edificio o unita
condominiale e che hanno umedesimo punto di conferimento del rifiuto residuo), qualora non sia
tecnicamente fattibile o conveniente una suddivisione del punto di conferimento tra le varie utenze, ai
fini dell'applicazione della misurazione puntuale, le quantita di rifiuto atttébuaill'utenza aggregata
possonoessereripartite tra le singole utenze secondo il criterio prapite, in funzione del numero di
componenti dell'utenza, salvo diversa determinazione del condominio o accordo tra gli utenti.

Nel caso di misurazione puntuala tariffa per l'utente sara composta da una quota fissa basata su usuali
criteri di attribuzione (mq, componenti, tipologia attivita) e da una quota varidiakat (in tutto o in
parte) sull'effettiva misurazione.

[11.17 SUPPORTO COMPOSTAGIBOMESTIC®MONITORAGGIO E CERTIEIONESERVIZIO
AGGIUNTIVO)

[ QI dzi202YLRadl3a33ArAz2 o002 O2YLladlr3a3arz2 R2YSadaAd20 02y
dell'orto e del giardino in un ammendante organico (compost) mediante un processo biologico di
ossidaione (compostaggio). La trasformazione pud avvenire in un contenitore chiacomtposter

dotato di accorgimenti necessari per garantire una buona aerazione, per il passaggio di organismi utili dal
GSNNBy23 S LISNJ AYLISRANSEsifeat. 00Saa2 RI LINIS RA | yA

[ QF dzG202YLRadGr33arz § dzylt GSOYyAOl FLIWLXAOF6AES RIF L
superficie a verde che consenta l'impiego del compost prodotto, la localizzazione dell'apposito
contenitore, la fornitura di rifiuto verde.

Affinché la diffusione del compostaggio domestico possa avvenire in modo proficuo devono essere
attuate campagne informative sul suo utilizzo e devono essere previsti opportuni incentivi (stabiliti dal
Comune).

In merito alla diffusione della pratica delropostaggio domestico, il Gestore su richiesta del Comune
dovraOdzN> NB f QI Oljdza aid2 S I R A d@tantNohe rizifakang Bchidstdah O 2 Y LJ:
F2NXITA2YyS LISNI fQdza2 RSt QFGAONBT T GdzNI elicalR2 ONE S
f QSTFSHGAG2 S Comphbtd Davad inditté le¥sSedghranR& ina costante assistenza

tecnica ai cittadini (telefonicaja e-mail, con sopralluoghiecc) con personale tecnico specializzato.
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Ulteriori forme di compostaggio domestO2 > OKS y2y LINBGSRIy2 f QdziAt Al Tl 2
previste e incentivate, previo accordo tra Gestore, Comuni e Autorita.

Il monitoraggio e la certificazione della corretta efficienza di utilizzo delle attrezzature (biocomposter) e/o
O2yOAYIFAS Ay dza2 ftS dziSyl S R2YSaiAOKS Ay FYoAd
riconoscimento dei punti percentuali aggiuntivi, sul totale di raccolta differenziata dei rifiuti, certificata
annualmente dalla Regione Toscana tram@! 13Sy T Al wS3AA2y IS wOBELISNE wi
principalmente nelle seguenti attivita:

1 Contatto con gli utenti selezionati assegnatari dei biocomposter e fissazione appuntamento.

9 Visita di controllo del corretto utilizzo del biocomposter e/o delbncimaia da parte di personale
tecnico in grado di eseguire tale valutazione con apposizione della firma da parte degli utilizzatori
oggetto di visita; le visite di controllo dovranno essere in numero necessario ad ottenere la
percentuale dicontroli pa A G A GA O2y | LIIRAATAZ2YyS RSttt FANYL
guanto stabilito nella normativa regionale (25% delle compostiere censite).

91 Predisposizione della banca dati in formato Excel dei controlli effettuati, oltre che inserimento dei
dati nelDB del 8tema informativo di cui al successivo RAr.

9 Trasmissione al Comune delle schede compilate entro il 31 dicembre e consegna in formahto Ex
della banca dati globale delle utenze al termine del servizio, oltre che inserimento dei dati nel DB
del Sistema informativo di cui al successivo Par.

Al fine di georeferenziare emhformatizzareil sistema dei controlli, i Comuni potranno richiedere al
DSaid2NB QI LIRaAT A2yS RA aLISOA Fahdla letttrh Da parfeA R & dzA
RStfQ2LISNI G2NB |f Y2YSyid2 RSttt GSNATAOF Ay (2020

[11.18 SERVIZI DI VIGILANZAL RISPETTO DERE&ESOLAMENTAZIONE IDEGESTIONE DEI
RIFIUTI (SERVIZIOGIGNTIVO)

Al Gestore possono essere affidati da parte del Comune i servizi sul rispetto della regolamentazione della
gestione dei rifiuti e, in particolare, sgbrretto conferimento dei rifiuti attraverso appositi agenti
accertatori.

Ferma restando la competenza degli ufficiali e degli agenti di Polizia Municipale alle attivita connesse con

f QF OOSNIFYSyid2 S I 02ydSadll ARvsitaRiSipikrRa pdssahd | T A2y
SaaSNBE | FFARIFIGS |t DSad2NBz FddNI OSNBR2 f QAYLAS3
Amministrazioni Comunali.

[ QF ISy GS I OOSNIFG2NE aA ARSYGATAOFN Ay dzy a233Sad2
1 Informazione ed educazione ai cittadini sulle modalita e sul corretto conferimento e smaltimento
dei rifiuti;
1 Prevenzione nei confronti di quegli utenti che, con comportamenti irrispettosi del vivere civile,
FNNBOFy2 RIEYyy2 | f Qldtoddelyeidi®n cdmunal@A YY I 3AyS S | ¢
1 Vigilanza, controllo e accertamento, con dovere di segnalazione alla Polizia Municipale e in
coordinamento con la stessa, per violazioni di norme nazionali in materia ambientale, dei
regolamenti comunali e delle ordinanzedacali relative, in via prioritaria, al deposito, gestione,
raccolta e smaltimento dei rifiuti al fine di concorrere alla difesa del suolo, del paesaggio e alla
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Gdzi St RSEfQFYoASYyidSs AydSyRSYyR2&A Ay GFfS
i

NEI2fl YSyG2 OKS O2yidSy3dly2 RAALRZAATAZ2YA |

T [QFrddAGAGLE RA GAIAELYTIFZ O2yiNBEt2 S I OOSNI I

diverse disposizioni, limitata alla verifica delle seguenti ziofa:
- Abbandono incontrollato sul suolo di rifiuti non ingombraedi ingombranti;
- Conferimento dei rifiuti domestici ingombranti nel circuito di raccolta dei rifiuti urbani;

- 581LRarl2 AyO2yGNREftl G2 adzZ adz2 zigd dorsondNRA F A dzi |

gia presenti altri sacchi abbandonati);
- Conferimento nei contenitori (sacchi) per RSU di fradorifiuti per le quali e istituita la
raccolta differenziata;

- alyOlrdlr NAY2TA2yS RSttS RSASTAZ2YAidongah YI £ A

alla rimozione e asportazione delle deiezioni dei cani;
- Abbandono e deposito incontrollato sul suolo di rifiuti pericolosi.

[ Q! 3SyGS &1 N | RS3dz {congivhtarfentd & bxandozdi PRIIzi& Mubi@pald, 2 NB

allo specifico ruolo ed iparticolare, relativamente a:

-
r:

- f FAIANI S A O2YLIAGA RSttQ!3SydaS | OOSNII G+

- esame della normativa in materia ambientale, regionale, statale, in particolare del vigente
Testo Unico Ambientale;

- esami di regolamenti e ordinanze comunali in materia amlailent

- gliilleciti amministrativi e i reati in materia ambientale;

- il procedimento sanzionatorio amministrativo.

111.19 SITI INQUINATI RIABR.I A PASSATE ATTTIA DI GESTIONEIRIA URBANI (ART Z71
LETT. C)IR25/98) E POST GESNEXSERVIZIO AGGIUNT)VO

'A aSyair RSEEQFNI® HTX O2YYIMI fSHG0D /I serdriod® HpPpKM

RA NI OO2ftdGF S avlFItaAaYSyid2 FFTFTFARIG2 +f DS&ad2NB
di bonifica e/o messa in sicurezza delle aree inquinate rifeaipilecedenti attivita di gestione dei rifiuti
a cura del pubblico serib e non incluse nel perimetro del Gestore unico, quali:

- gestione posthiusum, delle discariche al momento non piu in esercizio, ma autorizzate e
utilizzate nel pasato per lo smaltimento dei RSU;

- adecommissioningdegli impianti di trattamento e smaitiento al momento non piu in esercizio
e quindi non ricompresi nel Piano Straordinario ma autorizzati e utilizzati nel passato per il
trattamento e lo smaltimento dei RSU

Per tutte le discariche gia esaurite o in esaurimento, a copertura dei costi djpstbne, ilGestoreunico
utilizzera in via prioritaria i fondi accantonati dal soggetto proprietario e/o gestore della discarica, e
trasferiti alGestoreunico di Ambito, ovvero per le quote mancanti alla pgestione, utilizzera apposite
guote appostenel corrispettivo tariffario per gli anni di pegestione a gravare sulle tariffe dei comuni
proprietari (e/o eventualmente dei comuni utilizzatori delle medesime discariche), previa specifica
determinazionefleliberazione del’ATO relativamente alla matdatli copertura di tali costi.

Per le discariche esaurite per le quali sia stata certificata l'indisponibilita di accantonamenti, i cost di post
gestione graveranno sulle tariffe dei comuni (e/o eventualmente dei comuni utilizzatori delle medesime
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discaiche), previa specificdeterminazionefieliberazione dell'Atorita relativamente alla modalita di
copertura di tali costi.

Analogamente, per gli impianti non piu in esercizio e quindi non ricompresi nella pianificazione ma
autorizzati e utilizzati nel paato per il trattamento e lo smaltimento dei RSU, a copertura dei costi delle

attivita didecommissioning, il Gestore unico utilizzera in via prioritaria i fondi accantonati dal soggetto

LINR LINASGIF NR2 Sk2 3ISaG2NB RSt ti @hbiddnens, (pér gliSmpartNd a F S N,
mancanti, utilizzera apposite quote apposte nel corrispettivo tariffario a grgwarguotasulle tariffe

dei comuni proprietari (e/o eventualmente dei comuni utilizzatori dei medesimi impianti), pspeifica
determinazione/deliberazione dell'Autoritéelativa alla modalita di copertura di tali costi.

11,20 GESTIONE IMPIANTI MPOSTAGGIO DI COMUNIPROSSIMITA (SERVIZIO
AGGIUNTIVO)

Il Gestore, previo assenso dei Comuni interessati, potra attivare impianti di compostagdicaetella

LR GSYyT AFEAGE YIFaaAYlF RA yn G2yySttrdS yydzSs A &
trattamento di rifiuti biodegradabili derivanti da attivita agricole e vivaistiche o da cucine, mense, mercati,
giardini o parchi (cosi®di GA AYLALFYGA RA GLINRPAAAYAGLEODD ¢ f A
esclusivamente al trattamento di rifiuti raccolti nel Comune dove i suddetti rifiuti sono prodotti ed
eventualmente nei Comuni confinanti che stipuleranno una convenzione di assoeigabpla gestione

congiunta del servizio. Per la denuncia di inizio attivita dovra essere acquisito il parere dellAgenzia
regionale per la protezione dell'ambiente (ARPAT) e sottoscritto apposito Regolamento di gestione

dell'impianto.

Altre forme di compstaggio diffuso tramite apparecchi elettromeccanici potranno essere promosse dalle
comunita locali, previo assenso dei Comuni interdssaentito il Gestore. Tra queste il compostaggio di
O2YdzyAlit SE 5a Hd RAOSYONB H named yiabgestiane autdrivrba dLING @ S R
tutto il processo, fino ad una potenzialita massima di 130 tonnellate annue di rifiuti biodegradabili trattati.

111.21 PIANO ANNUALE DEIAEIVITA

Lt DSadt2NB R2@Nr TF2NX¥dz I NBX PlafofAShuaiziél® hiflviiago Pido | A/ 2
Annuale dei Servizi) contenenteS (A LRt 23AS S €S ljdzr yiAidt RA &ASNDA
sia a livelladi Ambitoche di singoli Comurs Yy i N2 S y2y 2t iNB At wmp 200§20NB

Y
I

Il Piano Annualelelle attivita, sulla base del quale il Gestore dovra espletare il servizio, dovra essere
FIIA2NYF G2 Fyyda fyYSyidS GSySyR2 02ydG2 RA (dzidS ¢
LINBOSRSY (S y2yOKS RStfS Y2RAFTAOKS LINBGAAGS LISNI fQ
Il Piano Annuale delle attivitasome dettagliato nei precedenti paragraiinclude ilProgramma delle

attivita di raccolta e trasportoRA  OdzA | f fd8 ! TQEIR &@i2Programma delle attivita di
spazzamento e lavagg®A OdzA | f HeQMME A O2f 2 nHOM

Lt tAly2 lyydz2ztS RSttS GOGABGAGE LISNIfQlFYyYy2 HAHNZ
O6RdzZL S b {L¢0X LRGNEXL SaaSNB LINBaSyidlriz2z 02y I Y2R
impiegata per le annualita 2022022 e 2023. Pertantolrogramma delle attivita di raccolta e trasporto

e ilProgramma delle attivita di spazzamento e lavagiferiti a tale annualita, potranno essere prodotti
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successivamente rispetto al termine di presentazione del PAAC, ma comangueecessario anticipo
NR&LISGG2 +ffQSFFSGGAG2 a@2ftAAYSydi2 RSA aSNDATAO®

Il Piano annuale delle attivita dovra contenere tutti i servizi espletati dal Gestore, commesiii
aggiuntivi a richiestaichiestidai Comuni.

| Comuni concordano con il GBSNB £ QI { (i A GaggivhtigdeveRtvali raoSifiti fstrutturali
nell'organizzazione del servizio previsto sul Comune, di norma, prima della presentazione della proposta
di Piano Annuale delle Attivita, e comunque con almeno 6 mesi di preavviso.

Per il primo anno di affidamento, il Gestore redigerimo Piano Annuale delle attivithe indica i servizi
da svolgersi nel primo anno di esecuzione del Contratto di Servizomeirenza coria proposta di
articolazione del servizie con la pianificzione economico finanziar@ntenuta nel Piano Industriale del
Gestore.

Il Gestoredovra presentare il Primo Piano Annuale delle Attivith comunque entro e non3fltggorni
dalla stipula del Contratto di Servizio.

I LJ NI A NB R I dstengatli dodtiolid(ddalk £ $M8i curabdaragrafdX, il Piano Annuale delle
Attivitd dovra essere caricato e reso disponibilersatiesimosistama informativo territoriale (SIT).

A partire dalla seconda annualithPFiano Annuale delle Attivita dovra essere predisposto sviluppando i
contenuti minimi riportati di seguito:

A. Definizione del territorio con riferimento ai singoli Comuni afferehtif f Q! Yo A (G2 ¢ SNNA {2 NX®

1. Abitanti serviti e caratterizzazione delle utenze (distinguendo per le utenze domestiche tra residenti e
non e caratterizzando la struttura abitativa e per le utenze non domestiche in base alla categoria, anche
conriferimento& f I Of I aAAFAOI T A2yS A aSyair RSt 5dt dwd wmp
SOARSYTALYR2 S @GFENRFTAZ2YA NRARESOFGS LISNI OAl aOdzy O

2. Classificazione delle utenze domestiche e non domestiche per tipolagiavidio e di rifiuto;

o® / NRY2LINRPANIYYlF S Y2RIFfAlGLt RA F@@GA2 RA S@Syildz ¢
collocazione/distribuzione di nuovi contenitori, censimento territoriale ed eventuali ulteriori attivita
propedeutiche);

4. Russi di rifiuti attesi dai diversi servizi e complessivi distinto per merceologia;
5. Rappresentazione cartografica dei servizi svolti su base comunale

- perimetri del territorio per tipologia di servizio (servizi di raccolta, spazzamento e accessori);
- didocazione punti di raccolta mobili e fissi per tipologia (isole ecologiche di base, Centri di
Raccolta, punti di raccolta itineranti, ecc.).

B. Piano di lavoro dei Servizi oggetto di affidamento:

B.1 Per ciascun servizio di raccolta (stradale, domicillamhiamata, itineranti, Centri di Raccolta, altri
servizi di raccolta):

1. Rifiuti raccolti;
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2. Tipologia di Utenze servite e numero;

3. Descrizione territoriale, anche su base cartografica, dei percorsi di raccolta per singolo servizio e per
squadra diaccolta, compresa indicazione delle aree previste per le fasi di trasbordo dai mezzi satellite al
mezzo madre;

4. Frequenza e Giornate di raccolta;

5. Orario di svolgimento del servizio;

6. Piano Operativo Settimanale Standard dei servizi di Raccolta;
7. Rersonale impiegato (nominativo, ore e livello contrattuale);

8. Mezzi impiegati (caratteristiche, ore e tipologia);

9. Elenco ed ubicazione attrezzature utilizzate e programmate, sia pluriannuali che annuali (tipologia,
numero);

10. Modalita di riconoscinm@o utenza (laddove presente);
11. Interventi di manutenzione programmati.

B.2 Per ciascun servizio di igiene urbana (spazzamento manuale, spazzamento meccanizzato/misto, pulizia
e raccolta fiere e mercati e manifestazioni, lavaggio strade, lavaggio dmmigaltri servizi accessori):

1. Area servita con indicazione planimetrica, elenco vie, superficie;

2. Descrizione territoriale, anche su base cartografica, dei percorsi di spazzamento per singola modalita e
squadra;

3. Frequenza e Giornate di servizio;

4. Orario di svolgimento del servizio;

5. Piano Operativo Settimanale Standard dei servizi di igiene urbana;
6. Personale impiegato (nominativo, ore e livello contrattuale);

7. Mezzi impiegati (caratteristiche, ore e tipologia);

8. Elenco ed ubicazioratrezzature utilizzate e programmate, sia pluriannuali che annuali (tipologia,
numero);

9. Interventi di manutenzione programmati.

B.3 Servizi di comunicazione e sensibilizzazione e di start up di nuovi servizi:

M® a2RIFEfAGE RA FiNABYaAZS RESE SQIh iyi A SREELNREAS DSAaGA
informazione e comunicazione, secondo quanto contenuto nel P@udennale di Informazione e
comunicazione di cui al Pdil.13 per il primo anno, qualora il suddetto Piano non sia stato ancora
approvato, saranno indicate le aziomile attivitd che il Gestore intende svolgere in coerenza con il
presente disciplinare con i contenuti del Piano Industriale;
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2. Piano dinformazione e comunicazione dedicato dglii I NI ! LJ RSA ydz2 3A &SNIIAT A
comprensivo di modalita dionsegna attrezzature alla cittadinanza e rimozione contenitori.

B.4 Servizi diupporto alla riduzione dei rifiuti e al riutilizzo

1. Piano annuale dei servizi di supporto alla riduzione dei rifiuti e al riut{izazolll.9).

| ® { OKSYlI DSYySNI}fS RA DSaiirA2yS RSA NATFTAdziA RA RS
e dalla relativa ripartizione dei flussi contenuti nel DTA e nel PI:

5STAYATA2YS RStft2 {OKSYlF LISN f QI v ygdrnaménto NS NRA Y Sy (
agli Schemi contenuti nel DTA e nel Pl; lo schema e definito sulla base deqli obiettivi e dei criteri tecnici,

I YOASYGlIrfA SR SO2y2YAOA RA I fft20F1T A2YyS RSA Ff dzaa?’
pianificazione.

LoSchema comprende:

- Produzione di rifiuti prevista e livelli di raccolta differenziata per frazione merceologica e per
Comune,

- vdzZr RNE RSEEQAYLALFIYOGAAGAOr FTOGAGE 3ASAGAGlE S Ay

- Articolazione dei flussi prodotti, relativamente a trattamento, recigpe smaltimento e relative
allocazioni impiantistiche:

o fF ljdzZyadAdGtr S tF GALRE23IAF RSA NAFAdzAAKYI @
gestiti dal Gestore ed agli impianti in convenzione relativi al trattamento, recupero e
smaltimento e reltvi costi unitari e complessivi;

o la quantita, la tipologia, la destinazione e la tipologia di destinazione (recupero R o
smaltimento D) dei rifiuti/materiali in uscita dagli impianti e relativi costi unitari e
complessivi;

o la quantita e la tipologia dNA FA dzG A K YF GSNA I f A LINRPR2GGA y St
gestiti, nonché i relativi prezzi di accesso a tali impianti.

- Coerenza dello schema proposto rispetto agli obiettivi normativi e della pianificazione, in

particolare per quanto riguarda gli oliiiwi di raccolta differenziata, recupero e riciclaggio, gli
obiettivi di riduzione dei rifiuti biodegradabili (RUB) a discarica, e del mantenimento
RSt f QS| dzA t Afinaddiafio d&l Gesipra. Y A O 2

- Costi complessivi ed unitari di trattamento per impiaetoicavi complessivi ed unitari da vendita
di energia e materiali per frazione merceologica e per impianto.

D. Informazioni economiche e finanziarie:

1. Il Gestore € tenuto a riportare il quadro economico derivato dal Piano Annuale delle AHigita,
secondo le componenti di costo di cui al Piano Finanziario Metodo Tariffario ARERA o successive modifiche
normative, siaesplicitandoper ciascunaattivita/servizio effettuab e descritto nel PAAi relativi costi,
evidenziando per ciascuna voce del towo tariffario, anche il dettaglio del costo risultantedal
RAYSyaArz2yl YSyi(2 RdfferimeftdIIAT A2 LISNI f QF yy 2

In particolare almenoper le seguenti voci:

- per i costi operativi di gestione: voci CSL, CRD, CRTdallOl, LILJX A O T A2 W3 RXx Kk @D & RA
personale mezzi(solo costi di eserciziogftrezzature(costi annualiper il fabbisogno degli stessi su base
annug
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- per i costi operativi di gestione: voci CTR,CTY w= / hLX RIFftf QI LILX AOITA2YyS |
quartitativi annui a corrispettivo;

- per i costi generali di gestione: voce CGG, il dettaglio relativo a: personale indiretto, cantieri, attivita di
comunicazione, altri costi, con dettaglio di costi unitari e costi annui sostenuti.

t SNJ A O2adA RQGK 2damidiper ¢idsdui itvesfinfeitafféfen® a ciascuna voce di
costo operativadi cui ai punti precedenficosto di acquisto, anni ammortamento, tasso interesse, costo
annuo);

2. Il Gestore e tenuto ad allegare

- Costi unitari del personale: dewsntenere i costi unitari di ogni livello/inquadramento di personale
previsto nel Pianpin coerenza con il Prezziario di cui al succe$&awvoIt

- Costi unitari dei mezzi: deve contenere i costi unitari di ogni tipologia di mezzo previsto nel Piano. |
costi unitari dei mezzi devono riportare un'analisi dettagliata relativa al solo costo di esercizio,
computato su base annua e quindi divisi per imewo di ore annue di utilizzo del mezzo. L'analisi del
costo di esercizio deve contenere le ipotesi di costi di manutenzione ordinaria e straordinaria, i costi
energetici (es. carburante), costi di sostituzioni (es. pneumatici), altri costi (bollo, azgicr, ecc,)
in coerenza con il Prezziario di successivo PaKIt

- Costi unitari dei trattamenti: deve contenere i costi unitari di trattameatsmaltimento di ciascuna
frazione merceologica, sulla base dello Schema Generale di Gestione di cui al precedente punto C e
delle relative ipotesi di allocazione dei flussi.

3. Tabelle riassuntive per ogni tipologia di servizio: esempio (raccolta) ctinuogari del servizio,
guantita di servizi previsti, costo totale, (trasporto) costi unitari del servizio, quantita dei servizi previsti,
costo totale, (smaltimento) costi unitari, quantita previste, costo totale, che permettano di avere in
un@nica tabdla (o report) i costi del servizio nella sua interezza.

E Modalita di @ntatto, organigrammae organizzazion@ziendale:

Mmd Lf DSaid2NB 8§ (Sydziz 'R AYRAOINBI | f fafichdalé SNy 2 F
comprensivo di indicaziom contatti dei responsabili organizzativi territorialdel Referente Operativo
del Gestore.

2. Modalita di formazione ed aggiornamento del personale operativo, del personale di controllo, del
personale di coordinamento e del personale di programmazémeservizio;

3. Programma assunzionale, comprensivo dei pensionamenti e delle assunzioni previste a T.IND e a T.D;

SoSyildzd tA SaGSNYyFtATTFITA2YA LINBOA&ZGS RI |
u

[N

z

12 0aSNBAT A2 AyGiSNBaalaz2o0T

5. Piano di manutenzione ordinaria e straordinaria programmata delle attrezzature e degli automezzi e
livelli di flessibilita del servizio offerto rispetto alle causalita accidentali di interruzione/sospensione;

6. Programmi di gestione di scorte, dei naagini, dei rimessaggi automezzi e di ogni altra infrastruttura
2 dzyAGt RA ASNBAT A2 OKS 02ai0AldzAaaldly2 AYGSNFI OOAL
servizio integrato;
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FE Impiantisticdstrutture di supporto

1. Ricognizione dellstato di adeguamento e conformita dei Centri di Raccolta;

2.Programma degli interventi di adeguamento e ristrutturazione dei Centri di Raccolta, con
cronoprogramma e quantificazione degli investimenti previsti;

3. Pianotriennaledegli investiment{con ddtaglio evoluzione annualesugli impianti in essere e su quelli
da realizzare;

4. Leinformazioni sulle modalitd di gestione degli impianti gestiti e sullo stato di manutenzione e
mantenimento in sicurezza degli impianti attivi non gestdegli impiati non attivi.
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IV PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE DI OPERE/LAVORI PREVIST
DALLA PIANIFICAZIONE

IV.1 CENTRI DI RACCOLTAWTI

| centri di raccolta dei rifiuti sono impianti a supporto della raccolta differenziata dei rifiuti urbani, per
valorizzare le varie frami di rifiuti suscettibili di recupero del materiale e sono parte del sistema
impiantistico integrato previsto dalle pianificazioni della gestione dei rifiuti.

Ly LI NIAO2tFNBSX RS@2y2 LISNNSGG§SNB Inathr peiicBlgsital At O
o dimensioni, ovvero per motivazioni economiche o di strutturazione del servizio, non sono compatibili
con le raccolte domiciliari, le raccolte con contenitore stradale o su chiamata

| centri di raccolta devono inoltre consentirelld2 3 A A0 At At RA O2yFSNANBX RI |
NRAFAdzGA LISNIJ A ljdzr tA &AL &aGFG2 &aGlFroAftAlG2 dzy2 &aLISOA
raccolta del rifiuto indifferenziato.

Rispetto alla situazionesistente almomerg RSt f QI T F A R & YeBebdam urpSténzigm®midd A 1 A 2
della rete dei centri di raccolta.

Tabellal4 - Centri di raccolta; situazione2019 e previsioni da Piano Industriale

MS 4 9 4 13
LU 21 10 4 31
PI 32 10 4 42
LI 17 7 4 24
ATO Toscana Costa 74 36 16 110

b2ilyY ySttQlYoAl2 RStfS haaSNWBITA2yA Ff tL S Ff 5¢hax Ay RIG
comunicai 2 | f £ Q! dzii 2 NR @He il &R bul Godubd OB ¥ A3 YVi2S 02YS & SanoadByatdivddal ySt  t
2017.

Con il decreto 8 Aprile 2008, il Ministero delllAmbiente e della Tutela del Territorio e del Mare ha definito

il regime autorizzativo e sono state emanate le norme tecniche minime cui devono conformarsi i predetti

centri di raccolta comunali o intesenunali.

Tale decreto & stato integrato con il D.M. Ambiente 13.5.2009, pubblicato sulla gazzetta ufficiale del

MYy PTPH AN PP [ QAYGESANITA2YyS aix & NBal ySoSaal NRI LIS
e ha introdotto alcune novitdn ultimo, il decreto & stato aggiornato dal D.Igs. 116/2020 in vigore a partire

dal 6 settembre 2020.

La normativa vigente prevede pertanto che:

1 la realizzazione sia approvata mediante concessione edilizia dai comuni (mentre non sono
richieste altre procedurautorizzative e di valutazione ambientgle)

Disciplinare del Servizio Pag.105a179



FENTLA) Autorita per il servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani
Ambito Territoriale Ottimale fiToscana Costabo
T £ 3ASaGA2yS RSt OSYGNR RA NIOO2ft Gl &AlF S&aSNDAI

ambientali nella Categoria 1 "Raccolta e trasporto dei rifiuti urbani” di cui all'articolo 8 del decreto
del Ministro dell'ambiente 28 aprile 1998, n. 406

Il centro di raccolta adempie a quattro funzioni:

conferimento di frazioni di rifiuti urbani recuperabili provenienti dalle utenze domestiche
- conferimento di frazioni di rifiuti urbani pericolosi provenieddille utenze domestiche

- conferimento di frazioni di rifiuti assimilabili agli urbani, pericolose e non pericolose, provenienti da
utenze non domestiche assimilate (in quanto tali, i conferimenti non dovrebbero corrispondere alla
produzione dirifiuticard G SNRA &G A OF RSEf QFUGAGAGE LINRPRAzGGA DI O

- O2YyFSNAYSY(2s LISNIEQFIGAGAGE RA NI I3INHzLILIN YSyhd2 6
di frazioni di rifiuti recuperabili da raccolta differenziate esercitate dal gestore del servizio

In base a questdiverse funzioni e alla tipologia dei rifiuti conferiti & prevista di fatto, in base all'art 2
punto 3 del DM, una distinzione, sotto il profilo dei requisiti tecnici, tra centri di raccolta:

- TIPO A: | centri di raccolta destinati a raccogliere tuttepeldigie di rifiuti previste dal DM, sia da
utenze domestiche che non domestiche, sia urbani non pericolosi che urbani pericolosi

- TIPO B: I centri di raccolta destinati a ricevere rifiuti non pericolosi di provenienza domestica
rispettano solo i requisitili cui ai punti: 1.1, 2.1, 2.2 punti b), d) ed e), 2.3, 3.1 punto a), 3.2, 4.1, 4.3,
5.1,5.4,5.9,5.11,5.12, 6.1, 6.3, 6.4 e 7 dell'allegato I.

La seguente tabella riepiloga i requisiti delle due tipologie di centri di raccolta

Tabellal5 - Requisiti delle due tipologie di centro raccolta

CENTRO DI RACCOLTATIPO A CENTRO DI RACCOLTATIPO B

(TUTTI | FLUSSI) (FLUSSI DOMESTICI NON PERICOLOSI)

1.1. Il centro di raccolta deve essere localizzato in aree servite|1.1. Il centro di raccolta deve essere localizzato in aree servite
rete viariadi scorrimento urbano per facilitare I'accesso d|rete viaria di scorrimento urbano per facilitare l'accesso ¢
utenti. utenti.

1.2. | sito prescelto deve avere viabilita adaguper consentir:
l'accesso sia alle autovetture o piccoli mezzi degli utenti, ¢
mezzi pesanti per il conferimento agli impianti di recupero
smaltimento.

2. Requisiti del centro di raccolta

2. Requisiti del centro di raccolta

2.1. 1l centro draccolta deve essere allestito nel rispetto di tu
le norme vigenti in materia di tutela della salute delluom
dell'ambiente, nonché di sicurezza sul lavoro.

Le operazioni ivi eseguite non devono creare rischi per l'a
|'aria, il suolo, la fauna la flora, o inconvenienti da rumori e od
né danneggiare il paesaggio e i siti di particolare interesse.

2.1. 1l centro di raccolta deve essere allestito nel rispetto di
le norme vigenti in materia di tutela della salute delluom
dell'ambiente nonché di sicurezza sul lavoro.

Le operazioni ivi eseguite non devono creare rischi per I'as
I'aria, il suolo, la fauna e la flora, o inconvenienti da rumori e ¢
né danneggiare il paesaggio e i siti di particolare interesse.

2.2. Il centro di racolta deve essere dotato di:

a.adeguata viabilita interna;

b. pavimentazione impermeabilizzata nelle zone di scaric
deposito dei rifiuti;

c. idoneo sistema di gestione delle acque meteoriche e di q
provenienti dalle zone di raccolta dei rifiuti;

d. recinzione di altezza non inferiore a 2 m;

e. adeguata barriera esterna, realizzata con siepi e/o alberatt
schermi mobili, atta a minimizzare l'impatto visivo dell'impial

Deve essere garantita la manutenzione nel tempo.

2.2. Il centro di raccoltdeve essere dotato di:

b. pavimentazione impermeabilizzata nelle zone di scaric
deposito dei rifiuti;

d. recinzione di altezza non inferiore a 2 m;

e. adeguata barriera esterna, realizzata con siepi e/o alberatt
schermi mobili, atta a minimizzarémpatto visivo dell'impiantc
Deve essere garantita la manutenzione nel tempo.
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CENTRO DI RACCOLTA TIPO A
(TUTTI | FLUSSI)

CENTRO DI RACCOLTATIPO B
(FLUSSI DOMESTICI NON PERICOLOSI)

2.3. All'esterno dell'area dell'impianto devono essere pre
sistemi di illuminazione e apposita ed esplicita cartellonistica
visibile per dimensioni e collocazione,hec evidenzi |
caratteristiche del centro di raccolta, le tipologie di rifiuti ¢
possono essere conferiti, gli orari di apertura e le norme g
comportamento.

2.3. All'esterno dell'area dell'impianto devono essere pre
sistemi di illuminazione apposita ed esplicita cartellonistica, k
visibile per dimensioni e collocazione, che evidenzi
caratteristiche del centro di raccolta, le tipologie di rifiuti ¢
possono essere conferiti, gli orari di apertura e le norme g
comportamento.

2.4. Dee essere redatto un piano di ripristino a chius
dell'impianto al fine di garantire la fruibilita del sito, in coere
con la destinazione urbanistica dell'area.

3. Struttura del centro

3. Struttura del centro

3.1. Il centro di raccolta deve esseteutturato prevedendo:

a. zona di conferimento e deposito dei rifiuti non pericol
attrezzata con cassoni scarrabili/contenitori, anche interrati,
platee impermeabilizzate e opportunamente delimitate. Nel ¢
di deposito dei rifiuti in cassoni stabili € opportuno preveder
la presenza di rampe carrabili almeno per il conferiment
materiali ingombranti o pesanti;

b. zona di conferimento e deposito di rifiuti pericolosi, prote
mediante copertura fissa o mobile dagli agenti atmosfe
attrezzata con contenitori posti su superficie impermeabilizze
dotata di opportuna pendenza, in modo da convogliare even
sversamenti accidentali ad un pozzetto di raccolta, a te
stagna; in alternativa ciascun contenitore destinato
conferimento eki rifiuti liquidi pericolosi deve avere una vasci
contenimento con capacita pari ad almeno 1/3 di quella
contenitore;

3.1. Il centro di raccolta deve essere strutturato prevedendo:
a. zona di conferimento e deposito dei rifiuti non pericol
attrezzata con cassoni scarrabili/contenitori, anche interrati,
platee impermeabilizzate e opportunamente delimitate. Nel ¢
di deposito dei rifiuti in cassoni scarrabili &€ opportuno preves
la presenza di rampe carrabili almeno per il conferiment
materiali ingombranti o pesanti;

3.2. Le aree di deposito devono essere chiaramente identific
munite di esplicita cartellonistica indicante le norme pe
conferimento dei rifiuti e il contenimento dei rischi per la sal
dell'uomo e per I'ambiente

3.2. Le aree di deposito devono essere chiaramente identific
munite di esplicita cartellonistica indicante le norme pe
conferimento dei rifiuti e il contenimento dei rischi per la sal
dell'uomo e per I'ambiente.

4. Modalita di conferimento etipologie di rifiuti conferibili al
centro di raccolta

4. Modalita di conferimento e tipologie di rifiuti conferibili €
centro di raccolta

4.1. | rifiuti conferiti al centro di raccolta, a seguito dell'es:
visivo effettuato dall'addetto, devono essemollocati in aret
distinte del centro per flussi omogenei, attraverso l'individuazi
delle loro caratteristiche e delle diverse tipologie e fraz
merceologiche, separando i rifiuti potenzialmente pericolos
quelli non pericolosi e quelli da avvaml recupero da que
destinati allo smaltimento.

4.1. | rifiuti conferiti al centro di raccolta, a seguito dell'es:
visivo effettuato dall'addetto, devono essere collocati in ¢
distinte del centro per flussi omogenei, attraverso l'individuazi
delle loro caratteristiche e delle diverse tipologie e fraz
merceologiche, separando i rifiuti potenzialmente pericolos
quelli non pericolosi e quelli da avviare a recupero da ¢
destinati allo smaltimento.

4.2. Potranno essere conferite le segtidipologie di rifiuti:

. imballaggi in carta e cartone (codice Cer 15 01 01)

. imballaggi in plastica (codice Cer 15 01 02)

. imballaggi in legno (codice Cer 15 01 03)

. imballaggi in metallo (codice Cer 15 01 04)

. imballaggi in materiali misti é€15 01 06)

. imballaggi in vetro (codice Cer 15 01 07)

. contenitori T/FC (codice Cer 15 01 10* e 15 01 11%)

. rifiuti di carta e cartone (codice Cer 20 01 01)

. rifiuti in vetro (codice Cer 20 01 02)

. frazione organica umida (codice Cer 20 O @8 03 02)

. abiti e prodotti tessili (codice Cer 20 01 10 e 20 01 11)
. solventi (codice Cer 20 01 13%)

. acidi (codice Cer 20 01 14%)

. sostanze alcaline (codice Cer 20 01 15%)

15. prodotti fotochimici (20 01 17%)

16. pesticidi (Cer 20 01 19%)

17. tubi fluorescenti ed altri rifiuti contenenti mercurio (codice
2001 21)

18. rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche (codice
20 01 23*, 20 01 35* e 20 01 36)

19. oli e grassi commestibili (codice Cer 20 01 25)

4.2. Potranno essere conferite le seguenti tqmie di rifiuti:

1. imballaggi in carta e cartone (codice Cer 15 01 01)

. imballaggi in plastica (codice Cer 15 01 02)

. imballaggi in legno (codice Cer 15 01 03)

. imballaggi in metallo (codice Cer 15 01 04)

. imballaggi in materiali misti (Cer 1504)

. imballaggi in vetro (codice Cer 15 01 07)

. rifiuti di carta e cartone (codice Cer 20 01 01)

9. rifiuti in vetro (codice Cer 20 01 02)

10. frazione organica umida (codice Cer 20 01 08 e 20 03 02
11. abiti e prodotti tessili (codice C20 01 10 e 20 01 11)

17. tubi fluorescenti ed altri rifiuti contenenti mercurio (codice
2001 21)

18. rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche (codice
20 01 36)

19. oli e grassi commestibili (codice Cer 20 01 25)

21. vernici, inchiost, adesivi e resine (codice Cer 20 01 28)
23. detergenti diversi da quelli al punto precedente (codice Ci
01 30)

24. farmaci (20 01 32)

26. rifiuti legnosi (codice Cer 20 01 38)

27. rifiuti plastici (codice Cer 20 01 39)

0o Ulh WN
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20. oli e grassi dérsi da quelli al punto precedente, ad esem
oli minerali esausti (codice Cer 20 01 26%)

21. vernici, inchiostri, adesivi e resine (codice Cer 20 01 27*
01 28)

22. detergenti contenenti sostanze pericolose (codice Cer Z
29%)

23. detergenti divesi da quelli al punto precedente (codice Ce
01 30)

24. farmaci (codice Cer 20 01 31* e 20 01 32)

25. batterie ed accumulatori di cui alle voci 160601* 160¢
160603* (provenienti da utenze domestiche) (cod@er20 O:
33%)

26. rifiuti legnosi (codic€er 20 01 37* e 20 01 38)

27. rifiuti plastici (codice Cer 20 01 39)

28. rifiuti metallici (codice Cer 20 01 40)

29. sfalci e potature (codice Cer 20 02 01)

30. ingombranti (codice Cer 20 03 07)

31. cartucce toner esaurite (20 03 99)

32. rifiuti assimilatiai rifiuti urbani sulla base dei regolame
comunali, fermo restando il disposto di cui all'articolo 195, cor
2, lettera e), del decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 15
successive modifiche.

33. toner per stampa esauriti diversi da quelli di dla goce 08 0
17* (provenienti da utenze domestiche) (codice Cer 08 03 18
34. imballaggi in materiali compositi (codice Cer 15 01 05)
35. imballaggi in materia tessile (codice Cer 15 01 09)

36. pneumatici fuori uso (solo se conferiti da utenze domesti
(codice CEr 16.0d3)

37. filtri olio (codice Cer 16 01 07*)

38. componenti rimossi da apparecchiature fuori uso divers
quelli di cui alla voce 16 5* (limitatamente ai toner e cartwe
di stampa provenienti da utenze domestiche) (codice Cer 16 (
39. gas in contenitori a pressione (limitatamente ad estintor
aerosol ad uso domestico) (codice Cer 16 05 04* codice Cer
05)

40. miscugli o scorie di cemento, mattoni, mattorelteramiche
diverse da quelle di cui alla voce 17 01 06* (solo da p
interventi di rimozione eseguiti direttamente dal conduttore d
civile abitazione) (codice Cer 17 01 07)

41. rifiuti misti dell'attivita di costruzione e demolizione, divers
quelli di cui alle voci 199 01* 17 09 02* e 17 09 03*(solo
piccoli interventi di rimozione eseguiti direttamente
conduttore della civile abitazione) (codice Cer 17 09 04)

42. batterie ed accumulatori diversi da quelli di cui alla voce =
33* (codice Cer 20 01.34)

43. rifiuti prodotti dalla pulizia di camini (solo se provenient
utenze domestiche) (codice Cer 20 01 41)

44. terra e roccigcodice Cer 20 02 02)

45. altri rifiuti non biodegradabilicodice Cer 20 02 03)

45-bis. altre frazioi non specificate altrimenti se avviate
riciclaggio (Eer 201 99);

45+ter. residui della pulizia stradale se avviati a recupero (Ei
0303);

45-quater. rifiuti urbani non differenziati (Eer 2301).

28. rifiuti metallici (codic€er 20 01 40)

29. sfalci e potature (codice Cer 20 02 01)

30. ingombranti (codice Cer 20 03 07)

31. cartucce toner esaurite (20 03 99)

33. toner per stampa esauriti diversi da quelli di cui alla voce |
17* (provenienti da utenze domestiche) (codice Q8103 18)
34. imballaggi in materiali compositi (codice Cer 15 01 05)
35. imballaggi in materia tessile (codice Cer 15 01 09)

36. pneumatici fuori uso (solo se conferiti da utenze domesti
(codice CEr 16.01.03)

38. componenti rimossi da apparecchiatuteori uso diversi d
quelli di cui alla voce 16 02.15* (limitatamente ai toner e cartt
di stampa provenienti da utenze domestiche) (codice Cer 16 (
39. gas in contenitori a pressione (limitatamente ad estintor
aerosol ad uso domestico) (codiCer 16 05 05)

40. miscugli o scorie di cemento, mattoni, mattonelle, cerami
diverse da quelle di cui alla voce 17 01 06* (solo da p
interventi di rimozione eseguiti direttamente dal conduttore dt
civile abitazione) (codice Cer 17 01 07)

41. fiuti misti dell'attivita di costruzione e demolizione, diversi
quelli di cui alle voci 17.09 01*, 17 09 02* e 17 09 03*(sol
piccoli interventi di rimozione eseguiti direttamente |
conduttore della civile abitazione) (codice Cer 17 09 04)

42. baterie ed accumulatori diversi da quelli di cui alla voc
01.33* (codice Cer 20 01.34)

43. rifiuti prodotti dalla pulizia di camini (solo se provenient
utenze domestiche) (codice Cer 20 01 41)

44. terra e roccigcodice Cer 20 02 02)

45. altririfiuti non biodegradabil{codice Cer 20 02 03)

45-bis. altre frazioni non specificate altrimenti se avviat
riciclaggio (Eer 201 99);

45-ter. residui della pulizia stradale se avviati a recupero (E
0303);

45-quater. rifiuti urbani non differeriati (Eer 2M301).

4.3. Il centro deve garantire:

a. la presenza di personale qualificato ed adeguatam
addestrato nel gestire le diverse tipologie di rifiuti conferi
nonché sulla sicurezza e sulle procedure di emergenza in c
incidenti;

b. la sorveglianza durante le ore di apertura.

4.3. Il centro deve garantire:

a. la presenza di personale qualificato ed adeguatam
addestrato nel gestire le diverse tipologie di rifiuti conferi
nonché sulla sicurezza e sulle procedure di emergénzaso d
incidenti;

b. la sorveglianza durante le ore di apertura.

5. Modalita di deposito dei rifiuti nel centro di raccolta

5. Modalita di deposito dei rifiuti nel centro di raccolta
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5.1. Il deposito dei rifiuti per tipologie omogenee deve es:
realizzato secondo modalita appropriate e in condizion
sicurezza; in particolare, fatte salve eventuali riduz
volumetriche effettuate su rifiuti solidi non pericolosi
ottimizzarne il trasporto il deposito dei rifiuti recuperabili r
deve modifcarne le caratteristiche, compromettendone
SUCCEeSSIVOo recupero.

5.1. Il deposito dei rifiuti per tipologie omogenee deve es:
realizzato secondo modalita appropriate e in condizion
sicurezza; in particolare, fatte salve eventuali riduz
volumdriche effettuate su rifiuti solidi non pericolosi p
ottimizzarne il trasporto il deposito dei rifiuti recuperabili r
deve modificarne le caratteristiche, compromettendone
SUCCESSIVOo recupero.

5.2. Le operazioni di deposito devono essere effettuatgando
danni ai componenti che contengono liquidi e fluidi.

5.3. Per i rifiuti pericolosi devono essere rispettate le norme
disciplinano il deposito delle sostanze pericolose in essi conte

5.4. | contenitori o i serbatoi fissi 0 mobili dexd posseder:
adeguati requisiti di resistenza, in relazione alle proprieta chir
fisiche ed alle caratteristiche di pericolosita dei rifiuti ste
nonché sistemi di chiusura, accessori e dispositivi att
effettuare, in condizioni di sicurezza, leavpzioni di riempimentc
di travaso e di svuotamento.

5.4. | contenitori o i serbatoi fissi o0 mobili devono posse:
adeguati requisiti di resistenza, in relazione alle proprieta chir
fisiche ed alle caratteristiche di pericolosita dei rifiuti ste
nonché sistemi di chiusura, accessori e dispositivi att
effettuare, in condizioni di sicurezza, le operazioni di riempime
di travaso e di svuotamento.

5.5. | rifiuti liquidi devono essere depositati, in serbatoi «
contenitori mobili (p.es. fusto cisternette) dotati di opportur
dispositivi antitraboccamento e contenimento, al coperto.
manichette ed i raccordi dei tubi utilizzati per il carico e lo sci
dei rifiuti liquidi contenuti nelle cisterne sono mantenuti
perfetta efficienza, dline di evitare dispersioni nell'ambiente. ¢
recipienti fissi e mobili deve essere apposta apposita etichett:
con l'indicazione del rifiuto contenuto, conformemente alle noi
vigenti in materia di etichettatura di sostanze pericolose.

5.6. Il deposito di oli minerali usati deve essere realizzatc
rispetto delle disposizioni di cui al DIgs n. 95/1992 e succ. m
al Dm 392/1996.

5.7. Il deposito degli accumulatori deve essere effettuat:
appositi contenitori stagni dotati distiemi di raccolta di eventue
liquidi che possono fuoriuscire dalle batterie stesse.

5.8. | rifiuti pericolosi, nonché i rifiuti in carta e cartone dev
essere protetti dagli agenti atmosferici.

5.9. La frazione organica umida deve essere confaritassoni
tenuta stagna, dotati di sistema di chiusura.

5.9. La frazione organica umida deve essere conferita in cas
tenuta stagna, dotati di sistema di chiusura.

5.10. I rifiuti infiammabili devono essere depositati in conforr
con quanto preisto dalla normativa vigente in materia.

5.11. E necessario adottare idonee procedure per evitar
accatastare rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroni
(Raee) senza opportune misure di sicurezza per gli operatori
la integrita delle &esse apparecchiature. | Raee dovranno es
depositati almeno secondo i raggruppamenti di cui all'Allege
del Dm 185/2007.

5.11. E necessario adottare idonee procedure per evitar
accatastare rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroni
(Raee) senza opportune misure di sicurezza per gli operatori
la integrita delle stesse apparecchiature. | Raee dovranno €
depositati almeno secondo i raggruppamenti di cui all'Allege
del Dm 185/2007.

5.12. | recipienti, fissi o mobilitilizzati all'interno del centro ¢
raccolta e non destinati ad essere reimpiegati per le st
tipologie di rifiuti, devono essere sottoposti a trattamenti idon:
consentire le nuove utilizzazioni.

5.12. | recipienti, fissi o mobili, utilizzati alénno del centro d
raccolta e non destinati ad essere reimpiegati per le st
tipologie di rifiuti, devono essere sottoposti a trattamenti idon:
consentire le nuove utilizzazioni.

6. Modalita di gestione e presidi del centro di raccolta

6. Modalitadi gestione e presidi del centro di raccolta

6.1. Allinterno del centro di raccolta non possono es:
effettuate operazioni di disassemblaggio di rifiuti ingombranti
apparecchiature elettriche ed elettroniche. In particolare,
apparecchiature nowlevono subire danneggiamenti che poss
causare il rilascio di sostanze inquinanti o pericolose
I'ambiente o compromettere le successive operazioni di recuy

6.1. Allinterno del centro di raccolta non possono es:
effettuate operazioni di disa@mblaggio di rifiuti ingombranti e
apparecchiature elettriche ed elettroniche. In particolare,
apparecchiature non devono subire danneggiamenti che pos
causare il rilascio di sostanze inquinanti o pericolose
I'ambiente o compromettere le sgessive operazioni di recupe

6.2. Al fine di garantire che la movimentazione all'interno
centro di raccolta avvenga senza rischi di rottura di speci
componenti dei Raee (circuiti frigoriferi, tubi catodici, eccet
devono essere:

a. scelte donee apparecchiature di sollevamento esclude
l'impiego di apparecchiature tipo ragno;
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b. assicurata la chiusura degli sportelli e fissate le parti mobil
c. mantenuta l'integrita della tenuta nei confronti dei liquidi o
gas contenuti nei circuiti.

6.3. Devono essere prese idonee misure per garanti
contenimento di polveri e di odori.

6.3. Devono essere prese idonee misure per garantil
contenimento di polveri e di odori.

6.4. Il centro di raccolta deve essere disinfestato periodicam
e devono essere rimossi giornalmente i rifiuti che si doves
trovare all'esterno degli scarrabili/platee o all'esterno del cent

6.4. Il centro di raccolta deve essere disinfestato periodicam
e devono essere rimossi giornalmente i rifiuti che svatiserc
trovare all'esterno degli scarrabili/platee o all'esterno del cent

6.5 Devono essere adottate procedure di contabilizzazione
rifiuti in ingresso, per quanto concerne le sole utenze
domestiche, e in uscita al fine della impostazione linci di
massa o bilanci volumetrici, entrambi sulla base di stime in as:
di pesatura, attraverso la compilazione, eventualmente
supporto informatico, di uno schedario numer
progressivamente e conforme ai modelli di cui agli allegati la

6.6. | dati relativi ai rifiuti in ingresso ed in uscita dal centr
raccolta devono essere trasmessi, su richiesta, agli er
programmazione e di controllo.

6.7. Il gestore dell'impianto di destinazione dei rifiuti in uscita
centro di raccoltacomunica al centro di raccolta conferente
successiva destinazione delle singole frazioni merceologict
rifiuto o delle materie prime seconde.

7. Durata del deposito

7. Durata del deposito

7.1. La durata del deposito di ciascuna frazione mercpcd
conferita al centro di raccolta non deve essere superiore i
mesi.

7.1. La durata del deposito di ciascuna frazione merceol
conferita al centro di raccolta non deve essere superiore
mesi.

7.2. La frazione organica umida deve essere avviata agli impi
recupero entro 72 ore, al fine di prevenire la formazione
emissioni odorigene.

7.2. La frazione organica umida deve essere avviata agli impi
recupero entro 72 ore, al fine di gvenire la formazione |
emissioni odorigene.

IV.1.1 Prescrizioni relative ai centri di raccolta
Nt Aly2 LYRdAGNREFES |

LILINE @ § 2

realizzare entro i2023 una rete di centri di raccoltahe copra indicativamente tutticomuni con oltre
2.000 abitanti, anche con centri di raccolta di tipo B.

Valutazioni specifiche sono state effettuate per le aree collinari e montane della Garfagnana (LU) e della

Lunigiana (MS) in cui si registra unaesita inferiore di tali strutture.

La progettazione e realizzazione dei centri di raccolta non ancora realizzati al momento dell'affidamento

e il periodico adeguamento & competenza del Gestore Unico.

La gestione dei centri di raccolta & di competenza3ksdtore Unico.

Il dettaglio della rete dei Centri di Raccolta e relative tempistiche di realizzazione & contenuto nella Tabella

41 del Piano Industriale.

Per inuovi Centri gia cdinanziati, si prevede che la loro realizzazione possa essere completatailent

2020 da parte dei comuni e/o degli attuali gest&dzt f |

61048 RA ljdz yiz

della realizzazione degli interventi-fioanziatj il Gestore unico subentrendellagestionedei Centrise

O2YLX SGI GA
Gestore e/o al Comune.
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t NEBEAYAYIFINYSydS FttlF NBFEATTFTA2YyS RA 23yA &aAy32f
programma di lavoro, il Gestore dovra provvedere alla relativa predisposizione del progetto esecutivo di
dettaglio.

Tali progetti esecutivisono303 S G G A R | LILINE @I T A <enfihi Cétrtuni inferésdas RSt £ Q

| progetti esecutivi saranno elaborati sulla base e conformementragetto di fattibilitd tecnica ed

economica per ciascuna tipologia di Centro di Racchl B RA a L2 a2 yStf QlF YoAG2 R
FLILINR @F G2 RETEQFdzi2NRAGE 602YLX Si2 RA wSttTA2yS ¢S
Quadro Economicogtteso che sono previste diverse tipologie di CCR a seconda delle dimensioni e delle
caratteristiche degli stessi.

IV.1.2 SPECIFICHE TECNIRHE LARALIZZAZIONBEI CENTRI DARCOLTA

Ciascun Centro di Raccolta, realizzato nel rispetto del D.M. 08.04.2008, deve possedere le seguenti

caratteristiche:

- essere localizzato in aree servite dallargtd  NA+ RA &aO02NNRAYSyG2 dz2NBFy2 |
degli utenti, sia quello dei mezzi pesanti;

- essere dotato di adeguata viabilita interna, pavimentazione impermeabilizzata nelle zone di scarico e
deposito dei rifiuti, idoneo sistema di gestione ldehcque meteoriche e di quelle provenienti dalle
zone di raccolta dei rifiuti, recinzione di altezza non inferiore a 2 m, adeguata barriera esterna
realizzata con siepi e/o alberature o schermi mobili atta a minimizzare l'impatto visivo dell'impianto

- es®re dotato di idoneisisS YA RA AffdzYAylFT A2yST GFtA RI 3F NIy
altresi dotato di appositacartellonisticaidonea adevidenziare le caratteristiche del Centro di
Raccolta, le tipologie di rifiuti che possono essere eaitif gli orari di apertura e le normdi
comportamentq

- essere dotato di:
a) idoneazona di conferimento e deposito dei rifiuti non pericolosi, attrezzata con cassoni
scarrabili/contenitori, anche interrati, e/o platee impermeabilizzate e opportunamente
delimitate; nel caso di deposito dei rifiuti in cassoni scarrabili &€ opportuno prevedere la presenza
di rampe carrabili almeno per il conferimento di materiali ingombranti o pesanti;
b) zona di conferimento e deposito di rifiuti pericolosi, protetlagi agenti atmosfericmediante
copertura fissa 0 mobilattrezzata con contenitori posti su superficie impermeabilizzata e dotata
di opportuna pendenza, in modo da convogliare eventuali sversamenti accidentali ad un pozzetto
di raccolta, a tenuta stagnay alternativa ciascun contenitore destinato al conferimento dei rifiuti
liquidi pericolosi deve avere una vasca di contenimento con capacita pari ad almeno 1/3 di quella
del contenitore
c) idoneaareadi depositomunitadi esplicita cartellonistica indanite le norme per il conferimento
dei rifiuti e il contenimento dei rischi per la salute dell'uomo e per I'ambiente.

La superficie di ogni Centro dadtolta deve essere almeno pari al valore di seguito indicato; eventuali
revisioni in riduzione di queststandard dovranno essere approvakel f f Q! dizdofckido itdn X
Comuni interessati:

- alta dispersione: 1.500 mqg
- alta concentrazione: 3.000 mq
- normale: 2.500 mq
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Ly LINRPaaAYAlGL 2 FftfQAYGSNYy2 RSA /SyiNAR RA wl O002ft
FffQ2NBFYATTFTA2yS S 3SaGA2yS RSA &SNWAT A &dzZA G SN
alla gestione dei rapporti con le utenzerpjuanto riguarda le questioni tariffarie (sportelli tariffa) e aree

LISNJ Af YSNODFGAY2 RSt N dza 2 ¢Cetridi Raczoltapra indicat® ®h f S & dzl
sono comungue incluse le eventuali necessita associdtasaolvere queste ultesii possibili funzini

connesse alla gestione del servizio come ad esempio: magazzini, rimesse di autoveicoli, sportelli aperti
Ff€QdziSyT I LISNI £+ 3SadAz2yS GFNAFFENREFEZ YSNDIFGAYAZ

IvV.1.2.1 Indicazioni delle specifiche tecniche

Le indicazioni tecnichedi seguito riportate hanno lo scopo di fornire le principali dicazioni di
realizzazione dei Centri dirROO2ft G 02y I TFAYItAdGEL RA TF2NYANB |
caratteristiche di tali strutture.

IV.1.2.2 Scavi e movimenti terra

Le operazioni di modellameat RSt f QF NBI 2 @ Sertry/dRRikcoltdovrbldad pfesetlerel NB A A
f QAYLIASIA2 RA YIFGSNAFEA RSNAGIY(GA ,Rlcasddinededitaidt RA 1
riempimenti e per la finitura superficiale delle aree da allestire

In caso di scavi, i materiali prodotti dovranno essere destinati pregsali recuperoinvece che di
smaltimento. Pertanto le operazioni di scavo dovranno essere condotte con la massima attenzione a non
inquinare i terreni rimossi.

IV.1.2.3 Piantumazione

La piamtumazione, allo stato finito, dovra essere di altezza minima di 2 metri ed avere un sesto tale da
LISNYSGGSNB dzyl AR2ySE aO0OKSNXI GdzZNI & [QIFEGST T YAYA
un tempo massimo di tre anni dalla messa in posto.

Nel periodo di crescita delle piante dovra essere comunque garantita la schermatura visientiel @@
Raccoltd 4 G NF OSNR2 f QAYLIASI2 RA NBOGA 2a0dzNI yidA Sk2 |

Dovranno anchessere messe a dimora piante bd (1 2 BNy 12t tRGE £ QF NBF Ay Y
fQAYLI G2 OAaAAG2 | YyOKS RIEEQIEG2d

Tutta la piantumazione dovra essere mantenuta costantemente in perfetta salute e decoro.

IvV.1.2.4 Recinzione

La recinzione perimetrale dovra essere compa@dtaenoda:

- pali di ferro tubolarezincati a cald@ di altro materiale tale da garantire nel tempo la sua funzjone
di altezza fuori terra 220 cm chiusi in testa, fissati su appositi plinti in calcestruzzo e posti ad un
interassetale da evitare ondeggiamenti della remmmprese le saette i pali di rinforzo nei cambi di
direzione;

- rete di altezza di cm. 200 a maglie romboidali rmarm. 50x 50, filo plastificato, completa di 4 fili di
tensione, barre di tensione e saette ad opportuna distanza.
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Il cancello metallico dovra essere realizzedm profilati normalizzati laminati e zincati a caldo a sezione
sia piena che tubolare, completo di piantoni di sostegno e guida adeljadzS a G Qdzt GA Yl Ay OF ;
scorrevoli)

Le dimensioni del cancello dovranno essteda permettere un facile accesso al Centro per le operazioni
di movimentazione degli scarrabi#i considerano dimensioni adeguante quelle di wmghezza circa
600 cm. e altezza 200 cm.

IV.1.2.5 Pavimentazione

La pavimentazione dovra essere preceduta da livellazione- stabilizzazione del terreno compreso
fQAYYFFFALYSYyG2s 1 NHzZ £ Gdz2NF = €+ aradagSyriazysS +y

La pavimentazione dek@troR 2 ONX. S & & SNB T dnédpletatyavvers: | £ £ QF GGAGAGL

- pavimentazioneri conglomerato bituminoso, che caratterizzera tutta la viabilita di ingresso;

- pavimentazione in cemento che sara realizzata nella zonaCdatro di Rccolta dove vengono
posizionati i cassoni scarrabili necessari per la raccolta dei rifiuti urbani. Sateegmtazione ha lo
scopo di impermeabilizzare completamente la superficie di appoggio dei cassoni in modo che tutte le
acque meteoriche possano essere raccolte e opportunamente convogliate al sistema di trattamento
delle acque di prima pioggia. La pavirte=ione in cemento ha inoltre lo scopo di evitare che i carichi
derivanti dalla movimentazione dei cassoni scarrabili vengano scaricati tutti in un unico punto,
distribuendoli opportunamente su una ampia superficie cosi da ridurre al minimo eventualiezgim
del suolo;

- pavimentazione in stabilizzato che sara realizzata su tutta la superficie non coperta dalle due
precedenti tipologie di avimentazione.

Materiali impieqgati per le finiture superficiali

Precisato che le pavimentazioni industriali e bitunsealovranno essere progettate in modo tale da
garantire le funzioni sopra richiamate, di seguito si riportano per ognuna delle suddette tipologie di
pavimentazioe le caratteristiche chgn terreni di normale consistenzdovrebberodare tale garanzia

In sede dprogettazione esecutiva dovessereverificaa la loro congruita.

Pavimentazione industriale
Lo spessore complessivo di questa finitura superficiale e pari a 55 cm.
[ FAYAGdzNIT § O2YLRadlz RIFItf olaaz2 @SNmR2 fQlFfaNRX
- tessuto non tessuto da 30afy/mq;
- misto stabilizzato 4 per uno spessore di 30 cm;
- misto stabilizzato R per uno spessore di 4 cm;
- sabbia o sabbione per uno spessore di 1 cm;
- soletta in conglomerato cementizio armato per uno spessore di 20 cm;
- finitura superficiale con spolverd quarzo.
Per la costruzione della pavimentaziah@/ranno esserecdti materiali aventi alta durabilita e resistenti
agli stati tensionali e deformativi provocati dal passaggio di grossi carichi concentrati o distribuiti.

Conglomerato bituminoso
Lo spessre complessivo di questa finitura superficiale € pari a 55 cm.
[ FAYAGdzZNF § O2YLRAaAGFET RIFf o0l aaz2 @SNm2 fQFfaNRZ
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tessuto non tessuto da 300 gr/mq;

misto stabilizzato 4 per uno spessore di 40 cm;

base legata con bitume (inerteZLcm) per uno spessoct 5 cm;

binder andante (inerte 80 mm) per uno spessore di 10 cm.

[ &a0St Gl RA ljdzSadl LI GAYSYyidlrTA2yS & FAYFEATTFGE |

Misto inerte stabilizzato

Lo spessore complessivo di questa finitura supigdt € pari a 45 cm.

[ FAYAGdzZNF § O2YLRAadGlF>Y RIFf o0l aaz2 @SNmR2 fQlFfaNRZ
tessuto non tessuto da 300 gr/mq;

misto stabilizzato 4 per uno spessore di 30 cm;

misto stabilizzato 2 uno spessore di 10 cm;

misto da finitura superficiale spessore 5 cm.

Questo tipo di pavimentazione, dovra periodicamente essere rifiorita e compattata.

IV.1.2.6 Deposito RUP

l'f FAYS RA O2yiSySNB A O02adA S FLFIOAECtAGIFINB f QAyasSN
NI 002t =X Ay fAYySI tilEs diStNitufe Sixlewizbge céperte)NkIPakl sérgpiof Q dz
GSGG2ASs YI o0SyaW &A LINBGSRS f QAYLAS3I2 RA dzy ydzy!
contro vasca antsversamento a norma di legge. La stessa metodologia di deposito & prpeista

deposito dei RAEE.

Qualora la realizzazione del centro di raccolta pretadostruzione di una tettoia o simile, dovra essere
valutata la fattibilitatecnico/economiceR St £t QA Y aSNAYSy (G2 &ddz RSGGI 02 LISNI
allaproduZYS RA SYySNHAIF StSOGGNROFXT It FTAYS Rentrdh RdZNNB

IvV.1.2.7 Uffici e spogliatoi
{If @2 RAOSNA | AutBrkad rishiastal dai £ohfini, BIiSuffi€i @ spogliatoi potranessere
realizzati anche con box prefabbricati, la cui struttura sia realizzata con sostegno metallico e

tamponamenti a pannelli sandwich di spessore adeguato per garantire le caratteristiche termiche minime
richieste dalla normativa vigente.

La platea dfondazione, alla quale la struttura sara ancorata dovra essere costituita da una piastra di
cemento con funzioni di solaio.

[ QSRATAOAZ2 R2ONX SaaSNB RAGAAZ2 |tYSy2 Ay RdzsS 20l
tutti finestrati nel ispetto del rapporto illuminante previsto dalla normativa vigente.

[ 1 O2 LISNI dzNJI RSt dinfeBoRin dgge@oisalla padiegnible, foNdarlo (B tettoia, in
modo da proteggere gli accessi dagli eventi meteorici.

[ QOSRATAOA 2 Radnellpan@ama BmidStante tiiaBeRso idonea scelta della colorazione e
dovra prevedere il pieno rispetto delle normative per il risparmio energetico (classe A).

IvV.1.2.8 Stazione di pesatura

Il Centro di Raccoltdovra prevederalmenouna pesa carrabile e unmesa per il conferimento di piccole
quantita.
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La pesa carrabile, ovvero a ponte, dovra essere alloggiata su una propria struttura in calcestruzzo armato,
ed essere posta alla stessa quota della pavimentazione esterna. Tale pesa dovra avere le diménsioni ta
da permettere lapesatura dei camion addetti alla movimentazione dei rifiuti presenti nel Centro.
Indicativamente si considerano misure idonee quelle di circa 8,00 x 3,00 metri.

La pesa per le piccole quantita dovra essere di facile utiizzparte dé t Qdzi StyQ H LILIRENBA 2 R
materiali da pesardndicativamente si considerano misure idonee quelle di circa 80 x 80 cm.

Entrambi gli strumenti di pesatura devono essere regolarmente mantenuti e sottoposti alle operazioni di
taratura e dotati del proprialisplay per la lettura del peso rilevato.

La stazione di pesatura deve essere connessa con sistemi di registrazione delle pesate necessari alla
contabilizzazione prevista dalle norme vigenti.

IvV.1.2.9 Impianto elettrico
[ QAYLIALFyid2 St SlamedoR2 dz2/ N NB8 S i RAdZRA2A (i NBeotaridiA 2y S A
Raccoltacostituita essenzialmente da una linea perimetrale da cui dipartono le diramazioni per
NI 33AdzyaSNB A @GFNR LRITTSGGA RA LINBal RSttt QSYySNHAL

Il quadro elettrico principale, posiziol G 2 | £ £ QA y (i SeNtib2posBifirhent® fiphk&d dagh St/
agenti atmosferici o in alternativa protetto almeno in armadio IP66, dovra essere messo in comunicazione
con i pozzetti, tramite tubazioni corrugate per la protezione di cavi elettrici.

[ QAYLAF yi2 St Sianmehod Beguemti@axhiti: | 342t S NS
- illuminare gli interni della postazione di controllo;
- produrre aria calda e fredda ed acqua calda per i servizi e gli uffici;
- AffdzYAYEFNB Af LAFTTIFES RModeilci#a®@img 1 A2yS S f QF NBI
- videod 2 NISItAFNB Gdzidk £ QFNBIF SR Ay LI NIOAO2ft | NB
- FEfAYSYGIFENB Af araasSyl RA LIS&alF RSA YSITA Ay Ay
- alimentare le pompe a servizio della vasca di prima pioggia;
- alimentare icassoni compattatori utilizzati per la raccolta dei rifiuti;
- FfAYSYGdIFENB Af OFLyOStt2 YSOOFyATlT {2 RA Ay3dINBaa
- lavorazione e cittadini.
- FTTAYSYOGFrNB fQS@Syiddz2 S aAadSyYl thayaldcgadé&yd®Ai 2 SR
utenze occasionali.

IV.1.2.10  Raccolta acqua di prima pioggia e scarichi

/| 2YyaARSNY 2 OKS fQFNBI 8§ RSadAylraGr FttF Fdzyi A2y S
attenzione alle acque meteoriche di dilavamento che interessapiatzale di lavorazione dove sono
collocati i cassoni scarrabili.

A seconda della classe dimensionale del centro di raccolta dovra essere calcolata la superficie del piazzale
potenzialmente interessato daotenzialisversamenti o fuoriuscite di rifiuti.

Tale informazione occorre al fine della determinazione del volume della vasca di prima pioggia, tenendo
conto che detta vasca deve contenere almeno i primi 5 mm di pioggia uniformemente distribuita sulla
superficie scolante.
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ly Fdzyl A2y S RBdefhtre dz@dcalts, bHovra gsSere Rlta la soluzione teceioonomica
migliore per lo scarico delle acque superficiali.

IvV.1.2.11 Impianto di videosorveglianza

Il Centro di Rccolta dovra essere dotato di idoneo impianto di videosorveglianza che garantisca la
O2 LISNI dzNF RSt LIS aidtroy uiaMNele oreliE abserizaNddl IpersBriale del gestore, oltre
OKS RA LR &aAGE &aS3aAYIBEINDI S| NEBREYGESHE ORDFRESNY 22 R

Le immagini acquisite dovranno essere senvate e gestite nel rispetto della normativa vigente.

IV.1.2.12  Approvvigionamento idrico

[ QF LIWNRP @A IA2Y Il YSy G2 A RNiKsGRutili®& @ SaaSNBE RAalAy(?2

- Per uso potabileallacciamento alla pubblica conduttura
- Per uso industrialedovranno essere vatate le seguenti soluzioni
1) recupeiwo delle acque piovane,
2) realizzaionedi un pozzo di captazione
3) integrazionecon la rete pubblicai una o entrambe le risorse di cui ai precedenti punti 1 e 2.
La realizzazione delle soluzioni 1 o 2 singolarmente opp@e integrate vicendevolmente
sono preferibili ad altre.

Dovra in ogni caso essere previsto un contenitore di accumulo e di pressurizzazione della risorsa idrica al
fine di ottenere il giusto grado di pressione necessario per ghieis&ntro di Racclba.

IV.1.3 Integrazioni con centri di riutilizzo

Per parte dei nuovi centri di raccolta e per i centri di raccolta esisteogi, come individuati nel Piano
LYRdzZA GNAI S | LIL3W®@@d inZprogramind ifoneatrin yMdntire una buona copertura
territoriale, € prevista la realizzazione congiunta di aree distinte finakzahriutilizzg manutenzionee
preparazione al riutilizzdi manufatti conferiti dagli utenti che risultano in conidini idonee al riutilizzo

tal quale o con operazioni economicamente sostenibili.

Il riutilizzo costituisce obiettivo prioritario di pianificazione.

L'Autoritapredisporra specifici programmi di promozione del riutilizzo anche allo scopo di attivare nuove
iniziative imprenditoriali e sostegno ad organizzazionpnafit.

IV.2 IMPIANTI PREVISTI DA PIANIFICAZIONE

bStftQ!l YOA(l2 RSEf Q! FFARI Y&g &R realiizéziond Selldl apdd/lavar 2 @ NL
attualmente previsti dalla Pianificazione, ovvero le attivita di:

- progettazione, secondo i livelli definiti dal D.Lgs. 18 Aprile 2016, n. 50 (Codice Appalti, Art. 23),
consistenti in: progetto di fattibilitd tecniceconomica, progettazione definitiva, progettazione
esecutiva e attivita di direzione lavori;

- realizzazione, anche mediante apposite procedure di gara indette sempre ai sensi del D.Lgs
pnkHnmMcE RSEfQAYLAL YGAahd Gepetolddlls Echeind beneRale if |t A
Gestione dei Rifiuttontenuto nel DT/Z delle previsioni e prescrizioni in esso contenutesi
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02YS NBOSLIAGS RIf tihpattidabiBeOduan® rigedrdf fefidistiiie2dNRA G &
realizzazione e flussi oggettotdattamento.

Per tutti gli impianti previsti, ciascun livello di progettazione sara soggetto ad approvazione da parte
RStf Q! dzi2aNAGLET aSyiA et t Xpldd@omdayoNprofeftarisnd B ializzazibre | A &
delle opere e degli impiangirevisti nel Piano Straordinario (lavori).

[ QAYLAFYGAAGAOI LINB @A & ( & ogdrettof dell preserite affidamént® leTghetay S R A
descritta nel precedente Pdrl:

t SNJ ljdz2l yG2 O2yOSNYyS ¢S 2LISNBE S A fF@2NR NBt I GATA
Pianificazione di Ambito, si rimanda a quanto contenuto nel precedentd.Par.

IV.3 PRESCRIZIONIRELATIV [ [ QL at ! GOMIEGLI IMPIANTIL

Siprescrivef QF 33A2NY I YSy G2 2 1 LINBRA&ALRAATIA2YyS SE y20
acustico sia per gli impianti esistenti che ne sono sprovvispiesi i casi in cui sono previsti modifiche e/o
ampliamenti, basata su apposite campagne di rilevamento strumentale al fine di verificare lo stato
acustico nelle aree di influenza acustica degli impianti. In tale ambito dovra anche essere verificato lo

stato di attuazione delle prescrizioni presenti nei vari atti autorizzativi con particolare riferimento alla
necessita di interventi o azioni di contenimento del rumore e alla verifica di efficacia degli stessi.

IV.4 PRESCRIZIONI RELETA/LA COERENZA CEGMNIDI COMPETENZA DEAUTORITA
DI BACINO

Sia in caso di nuove realizzazioni sia per i casi in cui sono previsti modifiche e/o ampliamenti impiantistici,
R2ONIyy2 SdasSNB O2yR20G60GS S ySOSaalNARS OSNRTFAOK.
autorizzativi, rispetto alla Pianificazione di competenzaadedipettiveAutorita di Bacino.

In tale ambito dovra anche essere verificato lo stato di attuazione delle prescrizioni presenti nei vari atti
autorizzativi con particolare riferimento alla necessgiténterventi o azioni di contenimento del rischio
idraulico e idrogeologico
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V STANDARD DI PRODUTTIVITA DEI SERVIZI

La produlttivita dei servizi & intesa come produttivita oraria, misurata come quantita di sers&dondo
l'unitd di misura appropriata eiascuna tipologia di servizio, come numero di utenze servitgeadori
svuotati, km spazzatiservite da una squadra standard in un turno standard (equivalente a 6 h di sgrvizio
tenendo in ogni caso presente che il nuovo contratto Utilitalia prewederario di 38 ore settimanali).

La squadra standard € composta da personale e mezzi di raccolta, inclusi mezzi di supporto (ad esempio
nei servizi domiciliari i cosiddetti "veicoli madre").

La determinazione delle produttivitastata effettuata sulla ase di

- specifiche rilevazioni compiute presso i gestori operanti nel territorio, attraverso tatoehée
dagli stessi gestori;

- simulazioni territoriali sulla base di standard tecnici

- dati di letteratura, inclusi standard impiegati in gare su territosicani e italiani

Gli standard di produttivita impiegati ai fini dell'affidamentiel serviziosono elencati nei paragfi
seguenti

La pianificazione di Ambito ha stabilito che il Gestooesadefinire distinti standard di produttivita in
funzione ddil dispersione territoriale, della presenza di insediamenti turistici e forte escursione
stagionale nella produzione di rifiuti, della presenza di centri di raccolta, della distanza da siti di recupero,
trattamento e smaltimento. La produttivita dei senve oggetto di aggiornamento e verifica secondo le
procedure di rilevazione e monitoraggio determinate @elntratto di Servizio

V.1 PRODUTTIVITA DEI SER DOMICILIARI

La produttivita & determinata come produttivita oraria (numero di utenze servite peotatandard di 6
h di una squadra tipo Si intendono, come utenze servite, le utenze assoggettate al servizio
indipendentemente dall'effettiva esposizione.

La "squadra tipo" costituisce il riferimento per la determinazione del corrispettivo, ma nonuistit
obbligo per ilGestore che determinera la squadra effettiva secondo criteri di efficienza di gestione.

La composizione delle squadre adibite al servizio dovra essere conforme alle prescrizioni specifiche del
servizio.

L'analisi dei dati ha mostratohe la produttivita dei servizi pud essere significativamente migliorata
attraverso:

- una revisione delle modalita organizzative (tipologia di mezzi, struttura delle squadre, disponibilita
di mezzi di supporto o di trasferenza);

- una razionalizzazione dairhi e in particolare della durata dei turni coerente con l'effettivo carico
dei servizi

La produttivita dei servizi & influenzata dal tasso di esposizieatre non € in maniera significativa
determinata dalla tipologia dei contenitori, laddove conteni quali bidoni carrellati siano utilizzati multi
utenza. Pertanto, salvo le eccezioni sotto descritte, non si applicano standard diversificati in funzione della
tipologia dei contenitori.

Disciplinare del Servizio Pag.118a179



FENTT LA Autorita per il servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani
Ambito Territoriale Ottimale fiToscana Costabo

Si applica uno specifico standard di produttivitgonsiderandojn accordo con le esperienze disponibili
in altri ambiti territoriali, un basso tasso di esposizione a frequenza standardaccolte condotte
esclusivamente con bidoni carrellatt 20 litri) laddove siano impiegati esclusivamente per singola
utenza- ad esempio in schemi tariffari per la raccolta dell'indifferenziato.

Si applica uno specifico standard di produlttivita, sulla base dell'analisi delle esperienze, laddove la raccolta
della carta sia svolta con modalita esclusiva o prevalente (> 90% utenze) in forma sfusa, senza fornitura di
contenitori o sacchi.

Gli intervalli riportati negli standard di produttivita dei servizi riflettono anche differenze riconducibili alla
dispersiongerritoriale degli insediamenti e alla distanza da siti di recupero, trattamento etisnegito.

La produttivita dei servizi &€ determinata sulla base di un presunto tasso di esposizione. Qualora le
frequenze di raccolta siano superiori o inferiori allonstard si applica un correttivo nei tassi di
esposizione in base al quale si ricalcola la produttivita, pari a + 15% di produttivita oraria nel caso di
frequenze maggiori dello standard e paril®% di produttivita oraria nel caso di frequenze inferido al
standard.

Per frequenze superiori allo standard si intende: RUI freque2a, FORSU frequenza3/7, Carta
frequenza>2/7, MML frequenza2/7 (VPL frequenza2/7), Vetro frequenzea 1/7.

Per frequenze inferiori allo standard si intende: RUI fregaeil/7, FORSU frequenza <2/7, Carta
frequenza <1/7; MML frequenza <1/YRL frequenza <1)7Vetro frequenza <1/14

La produttivita dei serviz& oggettodi aggiornamento e verifica secondo le procedure di rilevazione e
monitoraggio determinateel Contratb di Servizio

Tabellal6- Standard di produttivita dei servizi domiciliari a frequenze standard (utenze servite da turno standard,
6h)

. Produttivita a
. . . Squadra tipo .
Tipo di servizio regime
veicoli addetti| min max
1 vasca o0 costipatore > 3 mc; (
Raccoltadomiciliare RUR, FORSU, Carta, posteriore P 1,2 660 1120
MML, VPL, Vetro
1 compattatore 1615 mc 1 660 1120
Raccolta domiciliare carta sfusa posteriore <15 mc 1 420 720
Raccolta domiciliare (tutte le frazioni) bido posteriore <15 mc 1 180 290
monc-utenza
Raccolta domiciliare Verde posteriore <15 mc 1 2400 3600
Raccolta domiciliare PSA (pannolini) 1 vasca o costipatore >3 mc 1 3000 4320

V.2 PRODUTTIVITA DEI SER STRADALI E IRBSSIMITA

Servizi stradali e girossimita sono tipologie di servizio analoghe sotto il profilo operativo. Pertanto criteri
e standard sono definiti per l'insieme di questi servizi caratterizzati dalla raccolta di rifiuti attraverso
contenitori permanentemente su suolo pubblico.
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La proddtivita & determinata come produttivita rispetto al numero di svuotamenti (numero di contenitori
serviti per turno standard), rispetto ad una squadra tipo che costituisce il riferimento per la
determinazione del corrispettivo, ma che non costituisce olabjigr il Gestore che determinera la
squadra effettiva secondo criteri di efficienza di gestione.

La composizione delle squadre adibite al servizio dovra essere conforme alle prescrizioni specifiche del
servizio.

La produttivita & stata valutata con riferento a bidoni carrellati svuotati da compattatori o costipatori,
cassonetti di tipo stazionario svuotati da compattatori sidader, cassonetti su ruote svuotati da
compattatori posteriori o siddoader, campane svuotate da automezzi con gru. Per diftemodalita di
servizio, comunque conformi alle prescrizioni del servizio, potranno essere ddfirseguito a verifiche
e monitoraggi appropriati standard di servizio.

L'attuale struttura del servizio presenta in ogni caso significatifferenzerispetto a quella che dovra
I 84 dzYSNBE ySt GLISNRA2R2 | NBIAYSE Zegihe/dordledsErd basatb 1 NB
Su postazioni integrate.

Gli standard saranno adeguati in funzione di verifiche della densita al conferimento detkediezioni,
come previsto dal programma di monitoraggio della produttivita dei servizi.

La produttivita dei servizi & differenziata in funzione della frazione raccolta per considerare anche
specifiche densita e compattabilita delle distinte frazionifdito.

Gli intervalli nella produttivita dei servizi riflettono anche differenze nella produttivita dipendenti dalla
dispersione degli insediamenti e dalla distanza dai siti di recupero, trattamento e smaltimento. In genere
I'estremo superiore dell'intevallo considera, nei limiti della capacita di svuotamento di una squadra, la
possibilita di uno o anche piu scarichi intermedio.

La produttivita dei servizi € oggettli aggiornamento e verifica secondo le procedure di rilevazione e
monitoraggio determinte nel Contratto di Servizio

Tabellal7 - Standard di produttivita dei servizi stradali (svuotamenti contenitori in un turno standard, 6 h)

Tipo di servizio Composizione squadra tipd Numero Peso a

svuotamentia | svudamento

turno (6 ore)

Automezzo addetti Min Max kg/svuot

RUR prossimita (prevalenza a bidone) Post Medio 2 150 250 13
RUR cassonetto sideader Laterale 1 80 140 109
RUR cassonetto (prevalenza) posteriore Post Medio 2 100 175 46
Carta prossimita (prevalenzabaone) Post Medio 2 120 210 14
Carta cassonetto sidi@ader Laterale 1 60 105 101
Carta cassonetto (prevalenza) posteriore | Post Medio 2 75 131 43
FORSU prossimita (prevalenza a bidone) | Post Medio 2 120 210 36
FORSU cassonetto sitteder Laterale 1 60 105 110
FORSU cassonetto (prevalenza) posterior,  Post Medio 2 60 105 110
VPL prossimita (prevalenza a bidone) Post Medio 2 120 210 8
VPL campana Autocar Gru 1 20 35 68
VPL cassonetto sideader Laterale 1 30 45 70
Vetro prossimita (prevalenzatadone) Post Medio 2 120 210 45
Vetro campana Autocar Gru 1 20 40 375

Disciplinare del Servizio Pag.120a179

L.



FENTLA) Autorita per il servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani
Ambito Territoriale Ottimale fiToscana Costabo

Tipo di servizio Composizione squadra tipc Numero Peso a
svuotamentia | svudamento
turno (6 ore)
Automezzo addetti Min Max kg/svuot
Plastica prossimita (prevalenza a bidone)| Post Medio 2 120 210 5
Plastica cassonetto sideader Laterale 1 65 115 39
Plastica cassonetto (prevalenza) posterior, Post Medio 2 50 100 17
Abiti usati (cassonetti) 20 30
Lavaggio bidoni Produttivita (svuotamenti/turno) pari all'80% del valore del servi
Lavaggio cassonetti (sideader) corrispondente
Lavaggio cassonetti (diverso da side load¢
Sanificazione Standard norapplicabile (costo a unita servita)

V.3 PRODUTTIVITA DEI SERA CHIAMATA

Sono previsti specifici standard di produttivita per i servizi a chianiat@si come i servizi di ritiro a

domicilio del rifiuto su richiesta, sia nel caso che cid avwdngal NI GSNBR2 f QF GGA DT A2
periodico per le sole utenze registrate in apposita lista (per rifiuti urbani pericolosi, per rifiuti di prodotti
sanitari assorbenti, dedicate per utenmnon domestiche o per rifiutierdi), sia che cido avvenga attrerso

ritiri per appuntamento (Ingombranti e Beni Durevoli, inclusi Raee).

Il Gestoredetermina annualmente, in base all'articolazione del servizio e alle previsioni quantitative di
raccolta, la quantita di servizio (numeri annui di prelievi e interventi o utenze servite) compatibile con le
utenze registrate e con le frequenze di svuotanoeprogrammate. Tale quantita di servizio € oggetto di
verifica a consuntivo sulla base dell'effettivo numero di utenze registrate e sull'effettivo numero di
interventi (per quanto attiene agli ingombranti).

Dalla quantita di servizio determinatdal Gestoe e verificata a consuntivo, divisa per lo standard di
produttivita relativo, si ottiene la quantita di turni a squadra tipo sulla cui basergfica la congruenza
del corrispettivo per questi servizi.

Gli intervalli nella produttivita dei servizi rifteno anche differenze nella produttivita dipendenti dalla
dispersione degli insediamenti e dalla distanza dai siti di recupero, trattamento e smaltimento. In genere
I'estremo superiore dell'intervallo considera, nei limiti della capacita di svuotamenioalsquadra, la
possibilita di uno o anche piu scarichi intermedio.

La produttivita dei servizi € oggetti di aggiornamento e verifica secondo le procedure di rilevazione e
monitoraggio determinate neContratto di Servizio

Tabella 18 - Standard di produttivita dei servizi a chiamata (utenze servite o interventi effettuati da turno
standard, 6h)

Tipo di servizio Composizione squadra tipo | Numero utenze o interventi a turng
(6 ore)

Automezzo addetti Min Max
Raccolta RUP Vasca 1 30 50
Raccolta PSA Vasca 1 300 450
Raccolta Verde Posteriore 1 60 100
Raccolta Ingombranti Autocarro 2 15 25
Raccolta dedicata UND Posteriore 1 350 500
Raccolta dedicata UND solo bidone Posteriore 1 135 225
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Tipo di servizio Composizione squadra tipo | Numero utenze o interventi a turng
(6 ore)
Automezzo addetti Min Max
Raccolta dedicata UND cartone sfuso Posteriore 1 150 250
Raccolta oli vegetali Posteriore 1 60 100

V.4 PRODUTTIVITA DEI SER PUNTUALI

Sono intesi come servizi puntuali quei servizi di raccolta diretti a singole grandi utenze, ricompresi
allinterno dei servizi di raccolta dei rifiuti urbani, generalmente svolti con l'ausilio di scarrabili o
presscontainer.

Sono altresi intesi come seviintuali i servizi relativi ai rifiuti cimiteriali.

Il Gestoredetermina annualmente, in base all'articolazione del servizio e alle previsioni quantitative di
raccolta, la quantita di servizio (numeri annui di prelievi) compatibile con le utenze idatetiiccon le
frequenze di svuotamento programmate. Tale quantita di servizio € oggetto di verifica a consuntivo sulla
base dell'effettivo numero di utenze registrate e sull'effettivo numero di prelievi.

Dalla quantita di servizio determinata I[d@estoree verificata a consuntivo, divisa per lo standard di
produttivita relativo, si ottiene la quantita di turni a squadra tipo sulla cui baserffica la congruenza
del corrispettivo per questi servizi.

La produttivita dei servizi € oggetti aggiornamentce verifica secondo le procedure di rilevazione e
monitoraggio determinate neContratto di Servizio

Tabellal9 - Standard di produttivita dei servizi puntuali (contenitori svuotati per turno standard, 6 h)

Tipo di servizio Composizione squadra tipo | Svuotamenti o interventi a turno (€
ore)
Automezzo addetti Min Max
Raccolta puntuale con scarrabile Autocarro 1 3 5
Raccolta puntuale con pressetta press Autocarro 1 3 5
container

V.5 PRODUTTIVITA DHEHRYVIZI A CENTRORNCCOLTA

| servizi di gestione dei centri di raccolta sono remunerati in funzione delle ore di apertura, distinti in
personale, consumi e manutenzione.

Annualmenteil Piano Annuale delle attivitdi cui allll.21determina;

- la quantita di servizio di guardiania e gli associati costi di gestione e di manutenzione del centro sulla
base delle ore effettive di apertura

- la quantita di servizio (numeri annui di prelieviiy base alla quantita di contenitori, articolazione del
servizio e alle previsioni quantitative di raccelampatibili con i contenitori in uso (minimo 4 annue,
come da normativa) e la produzione attesa. Tale quantita di servizio € oggetto di \&edfinauntivo
sulla base dell'effettivo numero di prelievi

- nel caso di centri intercomunali, i criteri di ripartizione dei costi fra i comuni afferenti al Centro;
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Per quanto attiene ai prelievi, dalla quantita di servizio determinata da ATO e verificatasantivo,
divisa per lo standard di produttivita relativo, si ottiene la quantita di turni a squadra tipo sulla cui base si
verifica la congruenzdel corrispettivo per questi servizi.

La produttivita dei servizi égget di aggiornamento e verifica seiedo le procedure di rilevazione e

monitoraggio determinate neContratto di Servizio

Tabella20 - Standard di produttivita dei servizi a centro di

raccolta (interventi per turno standard, 6 h)

Tipo di servizio Composizionsquadra tipo Numeroprelievi o interventi a
turno (6 ore)
Automezzo addetti Min Max
Prelievo di scarrabile <15 mc Autocarro 1 2 4
Prelievo di scarrabile > 15 mc Autocarro 1 3 5
Prelievo di cassonetto Laterale 1 60 80
Prelievo di pressettaresscontainer Autocarro 1 3 5
Prelievo di contenitore dedicato Autocarro 1 8 12
Prelievo da platea Autocarro 1 3 5
Svuotamento con ragno Autocarro 1 8 12
Guardiania 1 Ora di lavoro effettuata
Consumi di gestione (elettricita, acqua $tc € K K | LIS NI dzN
Manutenzione ordinaria € KK | LIS NI dzN
Contenitore ekO2y UGSy Al2NX

V.6 PRODUTTIVITA DEI SER DI IGIENE URBAN

La produttivita dei servizi éggettodi aggiornamento e verifica secondo le procedure di rilevazione e

monitoraggio determinate neContratto di Servizio

Tabella21 - Standard di produttivita dei servizi di igiene a misurazione puntuale

Tipo di servizio composizione squadra metri di cunetta
tipo spazzati/serviti peturno (6h)
mezzo addetti min max
spazzmanuale: centro storico veic leggero 1 3.000 4.500
spazz manuale: area residenzialenista veic leggero 1 4.800 7.200
spazz combinato: centro storico spazzatrice 2 4.800 7.200
spazz combinato: area residenzialenista spazzatrice 2 11.100 15.000
spazz combinato: aree industriali e strade collegament( spazzatrice 2 16.200 21.600
spazz meccanizzato: centro storico spazzatrice 1 9.000 13.500
spazz meccanizzato: area residenzafaista spazzatrice 1 21.000 27.000
spazzameccanizzato: aree industriali e strad@legamento| spazzatrice 1 30.000 39.000
lavaggio strade lavastrade 1 24.000 33.000
lavaggio strade combinato lavastrade 2 14.400 19.800
rimozione foglie spazz + Vvei 2 9.000 12.000
leggero
deiezione animali veic leggero 1 4.800 6.000
Fiere e Mercati programmabili In funzione del servizio richiesto si applicano gli stanc
previsti per gli altri servizi di spazzamento con un fatt
0,5 per considerare operazioni di raccg
Altri servizi di igiene urbana In funzione delle ore effettive rendicontate a co
standard mezzi e persona
Mezzo addetti| num svuotamentper turna
svuotamento cestini veic leggero 1 90\ 150
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Gli standard di spazzamento meccanizzato considerano l'effettuazione del serviziogtissmamento e
non di rimozione auto o di apposizione cartelli ed alala base delle indicazioni dei comuni, potranno
essere individua le aree ove sono richieste al Gestorerventi aggiuntivi relativamente alla pulizia con

auto in sosta.
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VI STANDAR MINIMALI RICHIESTI NELLA GESTIONE DEGLI IMPIANTI
ESISTENTI TRASFERITI

Il Gestore di ambito nella conduzione degli impianti trasferiti, dovra rispettare gli standard di cui al
presentedisciplinare

Gli aspetti fondamentali della corretta gestione, che gj vanno ad individuare, prendono le loro basi dal
principio del miglioramento continuo.

La gestione degli impianti deve garantire il rispetto delle condizioni operative, per le diverse componenti
impiantistiche, definite dai manuali gestionali e ottamate nekt A I y2 RA 3 S & (agaytiS 2 LIS NJ
RSTAYAG2:E OKS Af DSadG2NB RSOUS NBERAISNE LISNI 23yA
gestionale.

[ YIFydziSyT A2yS RS3IEA AYLAIFIYGA RSOS PRganmhd O2yR?2
YI ydzi Sy 1 A 2 yp avanitiBefinitd, thi it Gestore deve redigere per ogni impianto trasferito e
3SadAG2 ySttQlYoAlz2z RSt Y2RStt2 3SadAzylfSo

Nel seguito si descrivono, per le diverse tipologie di impianti esistenti e funzionali al sereqgigsitr di
carattere generale che devono essere rispettati nella conduzione e gli specifici requisiti gestionali
(standard gestionali).

VI.1 PIANO DI GESTIONEEBRATIVA
DfEA AYLAIFIYGA RS@2y2 SaaSNB O2yR2G0GA adRyBS aLB 8l RS
che deve essere redatto per ogni impianto gestito previsto dallo Schema generale di Gestione
(relativamente agli impianti esistenti e trasferitgcondo contenuti di seguito indicati.
Lf atAly2 RA ISA0GA2Y Sodescd®eNI GA DI ¢ LISNI OAl a0Odzy A YL
- la configurazione (macchine impiegate e schemi di flusso dei trattamenti con le relative rese per
23ayA YIFOOKAYlFSX SOOX0T
- le previsioni quantitative dei flussi derivanti dai trattamenti;

- le modalita operative di funzionamento (turni giornalieste per turno, personale impiegato e
relativo inquadramento, frequenze manutentive delle macchine, ecc.);

- £S Y2RFEAGE S €S LINPOSRANB ySOSaalNRS | I NIy
OKS RSItA 2LISNI G2NR LINBaSydA adZ f QAYLRALFyG2T

- le procedure di accettazione dei rifiuti da trattare (modalita di campionamento ed analisi dei
conferimenti e procedure per la gestione dei conferimenti non conformi);

- le modalita di conferimento dei rifiuti e le modalita di movimentazione interna, tali dalasse
che i portoni di accesso alle aree di stoccaggio e lavorazione dei rifiuti, siano in posizione
Y2NXI £ YSYydS OKAdzal S OKS Saair aialy2 |LISNIA fAY
mezzi;

- itempi e le modalita di stoccaggio dei rifiuti;

- icriteri e le modalita di omogeneizzazione dei rifiuti da trattare;
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fS LINPOSRAzZNE RA Y2yA(d2NI3I3IA2 S RA O2yiNRff2 RS
di protezione ambientale e dei dispositivi di sicurezza installati;

- i mezzi operativi edicati allo svolgimento di tutte le operazioni di movimentazione dei rifiuti;

- le macchine operatrici impiegate tali da assicurare adeguate condizioni di lavoro agli operatori
(es. dotazione di cabine climatizzate e sistemi di filtrazione);

- le modalita gstionali che assicurino il mantenimento di adeguati spazi di manovra delle macchine
operatrici in rapporto alle quantita di rifiuti trattati;

- i criteri gestionali adottati per evitare la diffusione di sostanze odorigene e contenere i disagi e gli
impatti olfattivi;

- i criteri adottati per garantire la corretta gestione dei reflui (acque di processo ed acque
meteoriche sulla base dei rispettivi carichi inquinanti) anche al fine di contenere i consumi idrici;

- i criteri adottati per garantire la permanenza d#iuti conferiti nelle apposite aree di stoccaggio
LISNJ £ 2 adNBiGdG2 SYLR ySOSaalNxR2z2 FtftQ2NBIFYyATT I
permanenza dei rifiuti derivanti dalle lavorazioni nelle apposite aree di stoccaggio per lo stretto
teYLl2 ySOSaalNAR2 |ftQ2NBFIYATTITA2yS RSttS &adz00
smaltimento;

- i criteri adottati per garantire la piena efficacia dei sistemi di controllo remoto e la segnalazione
di allarme quali: telecamere, sensori di rotazotei nastri, sensori di shandamento dei nastri,
livelli di riempimento tramogge, controlli remoti delle regolazioni delle velocita dei nastri,
segnalazione di allarmi ecc..

- le modalita di verifica ed intervento per le eventuali azioni di ripristinoidpktto degli standard
gualitativi previsti per le diverse tipologie di materiali in uscita dai trattamenti (es. classificazione
del CSS prodotto e sue caratteristiche, qualita della FOS, qualita del compost, ecc..).

- le modalita di registrazione, restituzie e comunicazione dei dati gestionali (quali ad esempio la
tipologia qualita e quantita dei flussi in ingresso e uscita, ivi inclusi i risultati analitici del
monitoraggio delle diverse componenti ambientali quali i dati relativi alle emissioni e glitimp
sulle principali componenti ambientali).

V1.2 PROGRAMMA DI MANUTEIRONE ORDINARIA

Gli impianti devono essere costantemente mantenuti sulla base delle previsioni contenute nel

Gt NEINI YYIF RA Yl ydzi Syl Gesipd pedgik ingianteJydisct previshaBIald G G2 R
Schema generale di Gestione (relativamente agli impianti esistenti e trasferiti), seceodtenuti di

seguito indicati

Il Gestore deve garantire un presidio continuo degli impianti, in modo da mantenerli in costante efficienza
S AFINIYGIANB f QSNR3IFT A2y S RGhtratth &dddgati A 2 | £ £ S O2y RAT

Pertanto, la manutenzione é finalizzata a:

- minimizzare ldermate per guasti assicurando la stabilita di marcia degli impianti;

- YIYyGiSySNBE 3tA AYLALFLYGA S €S YIFIOOKAYS Ay 3INIR2
servizio previsto netontratto e relativi allegati;

- tendere ad un miglioramentodelp@Saa2 YSRAFY(GS t Q20GAYATT T A2y S

- effettuare le attivita con la massima economicita;
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- O2yASNBINB Af LI GNRAY2YA2 AYLALFYyGAAaGAO2 LISNI f QA
Al fine di perseguire i predetti obiettivi, la manutenzione deve essere prevalentemente prevemiile,
evitare di intervenire sui guasti ed operare per limitare tutti gli impatti negativi.
5SS SaaSNB LISNIFyid2 LINB@Aall tQAyadGqrttrT A2yS RA
registrando i trends e segnalando il raggiungimentovadori critici.
Devono essere individuate le risorse umane da dedicare alle operazioni manutentive e la loro
LAFYAFAOFT A2yS SR 2NEFYATTFIT A2y ST 02YS LMz2NBE A ONA
degli interventi manutentivi e sostitivi.

Per le attivitd a maggior criticitd deve essere garantito un pronto intervento entro un tempo minimo
indicato nel piano di gestione operativa, in modo da ridurre al minimo i fermi e i disservizi.

Tutte le attivita di manutenzione devono essere dgeséttraverso una programmazione informatizzata
AR2YSI It YIyaGdSyAaAYSyadz2 RSttr ad2NRl YIydziSyagAaAglr R

Il programma di manutenzione deve individuare e monitorare i punti critici (es. impianto o parte di esso)
dei parametri di funzionamento e contto (es. parti meccaniche ed idrauliche, usura di componenti, ecc)
e delle rispettive frequenze e modalita di controllo.

{dz 1jdzS&aGS o6FaAx Af at NPANFYYlF RA YIydzZiSyTl A2yS 2NRA

- le componenti impiantistiche oggetto dostanti interventi di controllo;

- le modalita di programmazione;

- i parametri oggetto di monitoraggio;

- lafrequenza degli interventi;

- le modalita di controllo;

- le risorse umane destinate alle ordinarie funzioni manutentive;

- le dotazioni suppletveamabd Ay 2 FAYLFEATTFGS FEfQSaS850dd A2y S |

- i tempi garantiti di ripristino della piena funzionalita in caso di fermo impianti per interventi
manutentivi.
' yOKS LISNJ ljdzZl yii2 NAR3IdzF NRFE £S5 O2YSRYRYYVE & NRIA G NN
prevedere la frequenza degli interventi manutentivi, finalizzati a mantenere la piena efficienza degli
impianti; a titolo esemplificativo, e non esaustivo, devono essere individuate le modalita di intervento per

il controllo di:

- integrita delle impermeabilizzazioni delle aree di lavorazione e stoccaggio rifiuti;

- integrita delle reti di allontanamento delle acque e dei reflui decadenti dal processo produttivo o
dalle aree di stoccaggio;

- integrita dei bacini di contenimento di serbatiédicati allo stoccaggio di liquidi.

Per ciascuno degli aspetti ritenuti rilevanti devono essere proposte adeguate modalita di intervento.

Devono altresi essere oggetto di interventi manutentivi, le officine di ricovero e riparazione dei mezzi di
raccoltarifiuti, eventualmente presenti in sito.
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LaTabella22riporta gli interventi manutentivi da condurre sulle principali componenti impiantistiche per
le tipologie di inpianti: TM, TMB e Compostaggio.

In essa sono individuate le componenti impiantistiche che ordinariamente ricorrono per tali tipologie di
impianti di trattamento dei rifiuti.

Gli standard manutentivi riportati devono intendersi come minimi e sara cura ego@, in sede di

presentazione del Programma di manutenzione ordinaria, individuare le puntuali soluzioni gestionali per

gli specifici impianti.

Tabella22 ¢ Manutenzioni

Macchina/ componente

Tipo di intervento

Frequenza dintervento

Tenuta del registro
delle manutenzioni

condizioni generali: usura o tagli sui tappe
ingrassaggi supporti

Portoni accesso area - Controlli funzionalita fotocellule, Settimanale
stoccaggio rifiuti condizioni integrita telo
- Controlli funzionalita gruppo
trasmissione, lubrificazioni Mensile
Carroponte - Controllo parti meccaniche e Settimanale
manutenzione ordinaria
- Controllo funi con registrazione stato | Trimestrale
Ragno Controllo parti meccaniche ed idrauliche | Mensile
Trituratore primario e Controllo usura parti meccaniclee Settimanale
secondario manutenzione ordinaria (verifica usura
lame e contro lama, griglie e nastri di
scarico, sostituzione parti usurate e
registrazione organi di taglio, controllo par
oleodinamiche)
Vaglio Manutenzione ordinaria Settimanale
Sistemi dirasporto Manutenzione ordinaria verifica Settimanale

- Manutenzione straordinaria (interventi
di pulizia /ripristino del letto filtrante

Separatore aeraulico Manutenzione ordinaria: controllo Settimanale
ventilatore, condizioni palette rotore,
lubrificazioni
Deferizzatore e Manutenzione ordinaria: pulizia rullo e Settimanale
demetallizzatori rimozione particelle meccaniche
Tavola vibrante Verifica condizioni generali: molle, pulizia| Settimanale
pareti e fondo tavola, segnalazione
rumorosita anomale
Vasca acumulo e rilancio Controllo pompe e sonde di livello e Settimanale
percolati manutenzione ordinaria
Compressori Manutenzione ordinaria e verifiche (olio Mensile
filtri, spurgo serbatoi, verifica manometri)
Ventilatori Manutenzione straordinaria £ £ Q2002NNBYIT |
controlli giornalieri di funzionalita
Biofiltro - Manutenzione ordinaria Settimanale

In caso di anomalie

Altri sistemi abbattimento
emissionigassose

- Manutenzione ordinaria

- Manutenzione straordinaria

funzionale al mantenimento in
STTAOASYIT I RSt ¢
fini del continuo rispetto dei limiti
di emissione

In caso di anomalie

Gruppo elettrogeno Manutenzione elettrica e meccanica Semestrale
Rilevazione incendi Manutenzione ordinaria Semestrale
Impianti spegnimento Manutenzione ordinaria Annuale
automatico

Pompe impianto antincendig Manutenzione ordinaria Annuale
Fossa rifiuti Verifica integrita strutturale Annuale
Platea di stoccaggio Verifica di eventuali lesioni Mensile

Deve essere adottato
un Registro elettronico
cronologico con firma
abilitata degli eventi
di manutenzione dove
annotare entro 2 ore
successive data e ora
I GOA 2 RI
attivita di
manutenzione, ivari
interventi indicando di
volta in volta:

A) Se si e traato della
manutenzione
conseguente ad
anomalia specificando
il tipo di anomalia
riscontrata e di
intervento condotto.

B) Se si é trattato di
manutenzione
ordinaria o
straordinaria,
specificando gli
interventi svolti.

Entro 2 ore dalla
conclusione lasgola
attivita deve essere
chiusa sul registro con
indicazione della data ¢
f Q2 NI NA 2
RSttt QFid
manutentiva

Il registro dovra esserg
collegato in rete e
costituire elemento
informativo del
araasyl
del contratto

RA
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Macchina/ componente Tipo di intervento Frequenza dintervento Tenuta del registro
delle manutenzioni

Vasche accumulo e rilancio | Verifica integrita strutturale Annuale

percolati/acque reflue

Platee e bacini di Verifica integrita Annuale

contenimento

Serbatoi Prove di tenuta e verificetegrita Annuale

strutturale

Fusti Verifica integrita Mensile

Aree transito e Verifica integrita superficie Mensile

movimentazione mezzi impermeabilizzante

Integrita delle reti di Verifica tenuta e assenza perdite détemi | Trimestrale

allontanamento delle acque | di collettamento

VI.3 CERTIFICAZIONE DESTEMA DI GESTIONEBAENTALE

Lf DSaidi2NB RQIFIYoAG2T LISNI IftA AYLALFYGA LISNI A ljdz £ A
una vita utile superiore ai cinque anni, entrounamb f £ QF @A 2 RSt fl 3ISaiAz2y Sz R
per il conseguimento della certificazione ambientale del relativo sistema gestionale dei singoli impianti
gestiti. Tali procedure dovranno concludersi positivamente engreccessivi 18 mesi.

VI.4 PROGRAMA DI GESTIONE DEAT AMBIENTALI E RALLORO COMUNICAZOAL
PUBBLICO INTERESSATO

| dati ambientali relativi alla conduzione degli impianti (es. emissioni di polveri, odori, qualita degli scarichi,
gualita dei materiali e dei rifiuti prodotti, ecc) eigjli prestazionali, devono essere resi pubblici attraverso
Y2RIFIfAGL RIF RSTFAYANB yBHEI$NH FHAK 2S REGZ Ydzoh || de2 Ry MBS &°
del servizio del servizio di gestione integrata.

Devono prevedersi almeno:

- distribuzione d materiale informativo, comunicazioni su sito internet quali ad esempio la
pubblicazione di report periodici (specificare la periodicita nel piano di gestione operativa)
contenenti dati ambientali e prestazionali degli impianti;

- iflussi informativi di ttti i parametri tecnico ambientali e prestazionali caratteristici degli impianti
gestiti dovranno confluire nel Sistema gestionale indicatuatessivo CapX

- apSNIidzZNF LISNRA2RAOF oFfYSy2 dzyl @2t dF FffQlyy20
alle scolaresche quando queste lo richiedano;

VI.5 STANDARD DI GESTIOMEIANTI TM, TMB,@MPOSTAGGIO

Deve essere garantita su base annua una disponibilita di conferimento pari ad almeno 310 gg lavorativi,
salvo necessita di interventi manutentivi straordinari che implichino la temporanea sospensione dei
conferimenti. La gestione di tale eventuale situmBodovra essere programmata dal Gestore
assicurandosi che siano garantite, attraverso il ricorso al supporto di altri impianti del sistema ATO,
capacita di trattamento per tutti i flussi di rifiuti.

Il Gestore, ai fini della corretta conduzione di ciasicnpianto deve procedere:

w QAYRAGARIZE T A2yS RSA LROGSYTAFEA LISNRAO2f A

ot
FEEQAYLALYyG2T
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W Fff QARSYGATAOIT A2yS RSA NRAOKA STFSOHUOGADBA Ayl
Tali attivita, da realizzarsi entro il periodo di avdiocui al Contratto di servizio, sono necessarie per
redigere la documentazione inerente la sicurezza sul lavoro, quali ad es. il Documento di Valutazione dei
Rischic5+w RA OdzA | f f QI RIigsP81/00&ed DRo¥uhENto Mriico di alitinedeil 0
NRA&OKA RIF AydSNFSNEWI/A08Bk. OdzA £ f QF NIi wHec RSt 5

V1.6 STANDARD DI GESTI@NECARICHE IN ESERIC

Il Gestore di ambito dovra gestire le discariche in esercizio alla data di affidamento, con le modalita
gestionali previste dalle autorizzazioni rilasciate dai competenti Enti ai sensi del D.Lgs.36/2003 e s.m.i..

Gli impianti in esercizio devono esseradotti sulla base delle previsioni contenute nel Piano di gestione
2LISNI GAQGIF 3IAL 2338002 RStEQFdzi2NATT T A2yS FYOASY

VI.7 STANDARD PER LA MESSMANUTENZIONE DHGVPIANTI TRASFERATTIVI

Gli impianti ativi trasferiti, che il Gestore intendesse non piu utilizzareuda certa data degli anni
RSt f QI T ,Taveo ¥sSeyelbggetto diantenimento sotto la piena responsabilitd del Gestore in
condizioni di sicurezza e successivamente di eventuale disrméssiofunzione delle tempistiche che
alF NI yy2 O2yO2NRIGS O2y Q! dzi2NAGL

A tal fine il Gestore deve predisporre il Piano per il mantenimento in condizioni di siceneaatiasua
dismissione.

Tale Piano, da presentarsi entro sei mesi dalla previstdacess 2y S RSt f QSaSNDAT A23 R2.
riferimento alle specifiche realta, tenendo conto di tutte le situazioni di rischio (sicurezza nei luoghi di
lavoro, sicurezza ambientale ecc.) connesse alla presenza di manufatti, strutture ed appareechiatur
obsolete. Dovranno essere inoltre evidenziati i rischi derivanti dalla possibile interferenza con altre
funzioni che si svolgano nei medesimi siti al fine di garantire la messa in atto di tutte le misure necessarie

a scongiurare rischi di qualsiasi natur
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VII- PERIMETRO DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO NEL PERIODO DI
AFFIDAMENTO

Nel presente paragrafo, si fa riferimento a quanto indicato nella Determina-BD.@@el 23.06.2020, e
NEtFGADIHt GMISYSH WR yBSt f QF TFARI YSy é bsi Someindgiat®dohd £ A S
la successiva Determima 55DGdel 20.10.2020con il richiamo a quanto previsto dal D.L. 8 aprile 2020

n. 23, convertito con modificazioni dalla L. 5 giugno 2020, n. 40 e s.m.i. ed in particolare, quanto previsto

F£ € QF NI I xp@2 fLIYNBL  lj dzS&a i Qdzf G A Y 5SGSNX¥AYIl T L{dNL
successiv¥/II.2

VII.1 SEZIONE A COMUNI OGGETTO DI@HRAZIONEDEL SERVIZIO ED IMRTI IN
AFFIDAMENTO A PAREIBALLA SOTTOSCRNE®MEL CONTRAT(RERIMETRO BASE)

VII.1.1 SEZIONE A/§ Comuni oggetto di erogazione del servizio a partaalla sottoscrizione
del contratto

La tabella successiva riporta i territori comunali nei quali, a partire dalla dd&cdirenzadel contratto,
dovra essere erogato il servizio che comprende: spazzamento, raccolta, trasporto, trattamento e
smaltimento e il Gestore (Socéebperativa locte -SOL) di riferimento

PR Comune GestoreSOL
1 LU Altopascio
2 LU Barga
3 LU Borgo a Mozzano
4 LU Capannori
5 LU Coreglia Antelminelli
6 LU Fabbriche di Vergemoli ASCIT S.p.A.
7 LU Montecarlo
8 LU Pescaglia
9 LU Porcari
10 LU SillanoGiuncugnano
11 LU Villa Basilica
12 LU Bagni di Lucca BASE S.r.Igestione passata ad ASCIT SiplA

01.01.2022

13 MS Montignoso

14 LU Camaiore

15 LU Forte dei Marmi
16 LU Massarosa ERSU S.p.A.
17 LU Pietrasanta

18 LU Seravezza

19 LU Stazzema

20 LI Campo nell'Elba

21 LI Capoliveri

22 LI Marciana ESA S.p.A.
23 LI Marciana Marina

24 LI Porto Azzurro
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PR Comune GestoreSOL
25 LI Portoferraio
26 LI Rio
27 Pl Bientina
28 Pl Buti
29 Pl Calci
30 Pl Calcinaia
31 PI Capannoli
32 Pl Casciana Terme Lari
33 Pl Cascina
34 Pl Castelfranco di Sotto
35 Pl Chianni
36 Pl Crespina Lorenzana
37 Pl Fauglia
38 PI Lajatico
39 PI Montopoli in Val d'Arno GEOFOR S.p.A.
40 PI Palaia
41 Pl Peccioli
42 Pl Pisa
43 Pl Ponsacco
44 Pl Pontedera
45 PI San Giuliano Terme
46 PI San Miniato
47 PI Santa Croce sull'Arno
48 PI Santa Maria a Monte
49 PI Terricciola
50 Pl Vecchiano
51 Pl Vicopisano
52 Pl Casale Marittimo
53 Pl Castellina Marittima
54 Pl Castelnuovo di Val Giecina
55 Pl Guardistallo
56 Pl Montecatini Val di Cecina
57 Pl Montescudaio
58 PI Monteverdi Marittimo
59 Pl Orciano Pisano
60 Pl Pomarance REA S.p.A.
61 PI Riparbella
62 PI Santa Luce
63 PI Volterra
64 LI Bibbona
65 LI Capraia Isola
66 LI Cecina
67 LI Collesalvetti
68 LI Rosignano Marittimo

Disciplinare del Servizio

Pag.132a179

Cost ao



PR Autorita per il servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani
Ambito Territoriale Ottimale fiToscana Costabo
PR Comune GestoreSOL
69 LU Viareggio SEA Ambiente S.p.A.
70 MS Aulla
71 MS Bagnone
72 MS Casola in Lunigiana
73 MS Comano
74 MS Filattiera
75 MS Fivizzano
- (vedi nota)dal 01.01.2021 al 31.12.20223&@L
76 MS | Fosdinovo incaricatad ERSU S.p. A.
77 MS Licciana Nardi La gestione & passata a Lunigiana Ambiente srl d
01.01.2023.
78 MS Mulazzo
79 MS Podenzana
80 MS Pontremoli
81 MS Tresana
82 MS Villafranca in Lunigiana
83 MS Zeri
IComunRStf Q! yA2yS O02Ydzy €S [dzyATAlL Yyl S t2yiNBY2fA &FNlIyy2 &SN

del Gruppo opportunamente individuata con i Sindaci.

Tra le due societa operative locali ERSU 8 P Ambiente S.p.A. & in corso una fyfsd
RSt {20A2% dzZ GAYI QI

f QOAVRANRIT T 2

SYyGiNR Af

820ASG1 NA I
ONPOPMMPHAHND

VII.1.2 SEZIONE A/g Impianti oggetto di gestione a partire dalla sottoscrizione del contratto.

Trattamento della frazione organica e verde raccolte in marddfarenziata

1) Impianto di compostaggio/digestione anaerobica di Gello (PonteBdya impianto in
fase di completamento (entrata in esercizio 2021);

2) Impianto di compostaggio di Buraccio (Porto Azzuij

3) Impianto di compostaggio della Piana Lucchese (Capaghtfjc previa localizzazione

Trattamento meccanico e meccanibmlogico

4) Impianto di trattamento meccaniebiologico di Pioppogatto (Massarckdl);
5) Impianto di trattamento meccanico biologico di Bacio (Porto Azzurrbl);

Recupero energetico

6) Impianto di incenerimento di Ospedaletto (Pigattualmente fermo.

Discarica

7) ChiusuraaposBESa A2y S AYLALFYy(i2 RA
RSTAYAT A2YWEHzy RSREQK OOANBR2 903y A
8) Postgestione della discarica di Buriano (Montecatini val di Cecina)

RIffF

R A &L0O-+a R dath

9) Postgestione della discarica di Croce al Marmo (Pisa)far data dalla definizione
RStfQlF 0O0O2NR2
10) Postgestione della discarica delle Seite (Capannori)} a far data dalla definizione
RSttt Ql O0O2NR2

Altri impianti
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11) Impianto di trattamento dei rifiuti spiaggiati (cd. lavarone) in loc. Pontenuovo
(Pietrasanta_U);

12) impianto di valorizzazione delle frazioni differenzidteifiuti in Via dello Statuario Loc. il
Portone, Comune di Pietrasanta (LU);

13) Impianto di stoccaggio e recupero dei rifiuti urbani e speciali di Colmate (Pietrdsdiita

14) Impianto di valorizzazione della carta di Gello (Ponteddja

VII.2 SEZIONE B- COMUNISERVIZI ED IMPIANTOGGETTO DI AFFIDAMEN
SUCCESSIVAMEMIEO1.01.2021PERIMETRO DIFFERIT

Le tempistiche di cui al presente paragrafo potranno essere differite, secondo quanto indicato nella
Determina n. 55 DG del 20.10.2020, con il richiamo a quangeisto dal D.L. 8 aprile 2020 n. 23,
O2y@SNIAG2 O2Y Y2RAFAOITAZ2YA REftlF [&® p TAdzZAY2 HnN
9.

a X

3) Di prevedere, negli atti di affidamento del servizio di gestione integrata dei rifiuti ch@sa@itoposti
FEfF FLIINRBOIT A2yS RStfQlaasSyofSIk RStfQ! dzizaNARGLES f
proroga di sei mesi sulle procedure di concordato preventivo, con automatico differimento:

A. dei termini per il conferimento delleiande di gestione del servizio, interessate da procedura di
concordato preventivo, nel Gestore Unico (AAMPS SpA Livorno, GEA srl area Garfagnana) e per il
conseguente avvio del servizio di gestione integrata rifiuti urbani presso i Comuni indicatehfoedaO

RStfl NBtFITA2yS at SNAYSGNR RStfQFFFARIYSYG2 S LINN
Determina D.G. n. 29/2020;

. ® RSA UGSNXWAYA LISNI Af LIRaaroAiAtsS O2yFSNAYSyG2 ySt
compostaggio e Trattamento Meccanico Biologico di CERMEC SpA di Massa, interessata da procedura di
concordato preventivo, con avvio della gestione del medesimo da parte del Gestore Unico come indicato

Ff LI NFANFTF2 cdo RSEEIYHNBIEZ2TE 28R OSINRIYS i BIBA REY Tt &
con la suddetta determinazione D.G. n. 29/2020

VII.2.1SEZIONE B/¢ Comunioggetto di affidamento successivo alla scadenza dei rispettivi
contratti con i Gestori Uscenti.

La tabella successiva riporta i teotit comunali nei quali, in aggiunta al perimetro di base, il servizio verra
SNRAIG2 SYiNRB Af nmonmdunuux O2y f QAYRAOFT A2YyS RS

PR Comune Gestore Attuale
1Ll Livorno AAMPS S.p.Aedi sotto)
2| MS Massa ASMIUsrl
3| MS Carrara Nausicaa S.p.A.

Il Gestore ha avviato il servizio sul Comune di Livorno a partire dal 01.01.2022 tramite la Societa operativa
locale AAMPS Sp.A., mentel @A 2 RSt &S NIJA IsiiQomimidi Mabsh@ Garrdra®t DS a
previsto entro il31.12.2023.
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La tabella successiva riporta i territori comunali nei quali, in aggiunta al perimetro di base, il servizio verra

SNR3II G2

SYGiGNR Af nmodanmdHnuHcI O2Yy
1 LU Camporgiano

2 LU Careggine

3 LU Castelnuovo di Garfagnana

4 LU Castiglione di Garfagnana

5 LU Fosciandora

6 LU Gallicano

7 LU Minucciano GEA S.r.l.
8 LU Molazzana

9 LU Piazza al Serchio
10 LU Pieve Fosciana
11 LU San Romano in Garfagnana
12 LU Vagli Sotto
13 LU VillaCollemandina

t QAYRAOIT A2y S RS

VII.2.2SEZIONE B/2 Impianti oggetto di gestione successiva alla scadenza dei rispettivi
contratti con i Gestori Uscenti

Tipologia Impianto

Data di ingresso nella gestione di cui al presente contratt

[EnY

Impianto di compostaggipLoc. Gotara Massa

Impianto di valorizzazione materiale da RD di Got

Massa

Impianto di trattamento meccanico biologico di Gota|

Massa

Entro il 01/01/2022, al fine di consentire la conclusione ¢

procedura concordataria in essere e la dismissione dg
partecipazioni della Provincia di Massa Carrara nella Sa
Cermec S.p.A., salvo diverse intese

Entro il 01/01/2022 o fino alla conclusione della proced

Garfagnana di Selve Castellana (

5 Impianto di incenerimento in localita Picchianti; L . .
concordataria iressere, salvo diverse intese.
14 Impl.a.nto @ trattamento meccanico (con eventu Entro il 01/01/2026
stabilizzazione) @astelnuovo Garfagnana
LYLALFYyG2 RA RAAOFNROI |
15 yu a Entro i101/01/2026

VI1.3 SEZIONEESTENSKD9

59[ 6t

owth9¢wh / h

VII.3.1SEZIONE CHPerimetrocompletodi esecuzione del servizio

Lt

ALISNAYSGINR O2YLJX Siz2¢

RSt

AaSNDAT A2 02YS AYyRAOI

nella tabella della precedente SEZIONE A/1 piu i Comuni indicati nella tabella della precedente SEZIONE

B/1 secondo la tempistica di ingresso indicgtal i Comuni indicati nella seguente tabelka partire al

01.01.2030

PR Comune

Gestore Attuale

Lucca

Sistema Ambiente S.p.A
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